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Resumen Descriptivo del Informe: Se modifican los recursos programados, a fin de
realizar el cierre de la gestion 2015.
Anexos: 6 Reformulacion del POA 2015

Serior Director:
Para su consideracion y fines consiguientes remito el informe de la referencia.
1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a través de la Resolucién Ministerial N°
715 de 31 de julio de 2014, aprobo las Directrices de Formulacion Presupuestarias de la
gestion fiscal 2015, que son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector
publico.

Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N°1457/14, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas instruy6 la elaboracién del Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
para la gestion 2015.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad elabor6 el Programa de
Operaciones Anual correspondiente a la gestion 2015, mismo que se aprobé junto al
anteproyecto de presupuesto, mediante Resolucion AE Interna N° 058/2014 de 1 de
septiembre de 2014.

Mediante Ley N° 613 de 13 de diciembre de 2014, se aprobd el Presupuesto General del
Estado para la gestién 2015, aprobandose el Presupuesto Institucional de la AE.

Mediante Resoluciéon AE Interna N° 002/2015 de 7 de enero de 2015, se aprobd la 1"
reformulacion del POA 2015, presentandose cambios a nivel de los recursos programados,
resultado del “Taller del Programa Anual de Contrataciones (PAC)".

Mediante Resolucién AE Interna N° 009/2015 de 17 de marzo de 2015, se aprob¢ la g
reformulacién del POA 2015, presentandose cambios a nivel objetivos y recursos
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p?obramédbs‘, resultado de una reunidén de evaluacion de recursos coordinada por la
Direccion Administrativa Financiera.

Mediante Resolucion AE Interna N° 039/2015 de 9 de junio de 2015, se aprob¢ la 3%
reformulacion del POA 2015, presentandose cambios a nivel objetivos y recursos
programados.

Mediante Resoluciéon AE Interna N° 062/2015 de 14 de septiembre de 2015, se aprobé la
4% reformulacion del POA 2015, presentandose cambios a nivel objetivos y recursos
programados.

Mediante Resoluciéon AE Interna N° 090/2015 de 26 de septiembre de 2015, se aprobé la
5@ reformulacion del POA 2015, presentandose cambios a nivel de los recursos
programados.

2. MARCO LEGAL

Las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 (Ley de Administracion y Control
Gubernamental).

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantaciéon del Sistema de
Programacion de Operaciones en las entidades publicas, en cumplimiento de la Ley N°
1178.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema N° 225557 de 1™ de diciembre de 2005, establecen en los articulos
10° y 24° que es atribucién de las instituciones publicas elaborar el Programa de
Operaciones Anual y realizar los ajustes al mismo durante el ejercicio de la gestion fiscal.
Por otro lado, determina la interrelacion del Sistema de Programacién de Operaciones con
el Sistema de Presupuestos “El Sistema de Presupuesto permite estimar los recursos
disponibles a los que debe sujetarse el Programa de Operaciones Anual, en cada gestion
fiscal, y asignar estos recursos segun los objetivos de gestion definidos”.

3. ANALISIS
3.1 Modificacion en los Recursos Programados

La Direccion Administrativa Financiera, en cumplimiento al instructivo del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas respecto al cierre presupuestario, contable y tesoreria de la
gestion fiscal 2015, realizé un analisis de la ejecucion del gasto en todas las partidas
presupuestarias. Como resultado del analisis se observé la existencia de partidas que
superaron su programacion y que requieren incremento en su asignacion; por otro lado, se
observé la existencia de partidas con saldos disponibles, que permitiran asegurar la
sostenibilidad de las partidas con saldos insuficientes.

Esta modificacién, a nivel de asignacion en los recursos programados, tiene la siguiente
afectacién en el POA:
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P A

Las modificaciones a nivel de recursos son las siguientes:

R A

_ 'No fiene incidencia en los Objetivos Especificos, por tanto tampoco en los Objetivos

de Gestidn. Esta situacion se presenta porque los Objetivos Especificos asociados
a los recursos a ser modificados, tienen metas de tipo continuo, es decir que sus
cantidades se encuentran en funcion a las solitudes y requerimientos presentados.

— No tiene incidencia en los procesos programados.

— Tiene incidencia en los recursos programados.

Saitidap i Programado Modificacion
a
uis Vod sl Descripcion Monto Monto Bs.
Disminucion de monto
22120 | Pasajes al Exterior del Pais Pasajes al interior del pais - 5.000
programado
Viaticos para Viajes al Exterio Disminucién de monto
22220 | 2NOS P J " | Viaticos al exterior del pais | .o O . 9.000
del Pais programado
Disminucion d to
23400 | Otros Alquileres General e ket - 4.000
programado
Disminucién de mont
25700 | Capacitacion de Personal Capacitacion del personal A © morio - 5.000
programado
Disminucia
26610 | Servicios Pabicos General sy e - 15.000
programado
Gastos d tacié Disminuci6 t
26910 | Gastos de repressntufion astos de representacion isminucion de monto i 3.000
de la MAE programado
26990 | Otros Servicios no Personales | General s e - 51.800
programado
" Disminucion de monto
26990 | Otros Servicios no Personales | General - 7.000
programado
34500 Productos de Minerales no Productos de Minerales no | Disminucion de monto 2000
Metalicos y Plasticos Metalicos y Plasticos programado '
Incremento de monto
22110 | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais s € mon + 4.000
programado
Viaticos para Viajes al Interi Inc to d t
20210 | V1aticos para Viajes alInterior |\ aticos al interior del pais el + 10.000
del Pais programado
Incremento de monto
22300 | Fletes y Aimacenamiento Fletes y almacenamiento + 5.000
programado
Incremento de mont
22500 | Seguros General S M - 1.400
programado
23200 Alquﬂfar df-: Equipos y Alqunk'er d.e equipos y Incremento de monto . 5.000
Maquinarias maquinarias programado
24110 Mantenimiento y Reparacion de Mantenir.niento y Incremento de monto " 3.000
Inmuebles Reparacion de Inmuebles programado
24120 Mantenimiento y Reparacion de Incremento de monto
Vehiculos, Maquinaria y General programado + 5.000
Equipos
Incremento de monto
25400 | Lavanderia, limpieza e higiene | General * 9.000
programado
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sl PA rt'c; ; e i Programado Modificacién
sk Shotn by Descripcion Monto Monto Bs.
Incremento de monto
25500 | Publicidad Publicacion de resoluciones | © . 20.000
programado
Serviing dis lnurenia Impresién de afiches, Incremento de monto
25600 . P i volantes, cartillas programado + 20.000
Fotocopiado y Fotograficos y
educativas
Incremento de monto
25900 | Servicios Manuales Pago de servicios manuales + 2.500
programado
In nto d nto
26200 | Gastos Judiciales Gastos Judiciales R &0 + 1.000
programado
31120 Gastos por alimentacion y
Gastos por Alimentacion y otros similares efectuados | Incremento de monto . 5.900
Otros Similares en reuniones, seminarios y | programado '
otros
34500 Produ‘ctos de rfllilTerales no Proc?tfctos de I’/Iir.lerales no |Incremento de monto . 5.000
Metdlicos y Plasticos Metalicos y Plasticos programado
. Incremento de monto
39700 | Utiles y materiales eléctricos General - & + 2.000
programado
Compra de accesorio Incremento de monto
39800 | Otros Repuestos y Accesorios 4 td e + 3.000
repuestos programado

Las modificaciones en los recursos programados se actualizaron en el POA y en el Cuadro
de Descripcion de Recursos Anexo al POA.

4. CONCLUSIONES

Se realizaron los cambios en los recursos programados, a fin de realizar el cierre de la
gestiéon 2015.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 6% reformulacién del POA 2015.

wdﬂ)M-

Claudia Dorado Espada )
ANALISTA DE PLANIFICACION
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

GESTION 2015 — 6 REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizaciony
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N¢
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucién Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo
elabord el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los ambitos sectoriales y
territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de la
poblacién

» El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad que generara excedentes econémicos

La alineacidn del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector Politica Estrategia Programa
: b : - Proteccion de los derechos de los
Consolidar la participacién Perfeccionar la normativa . ;
- . consumidores para garantizar la
Bolivia - del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado L - .
: Electricidad B continuidad del servicio en el servicio
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la oy g
- p < : - i oai eléctrico, que contempla la regulacién de
soberania y equidad social. industria eléctrica

la industria eléctrica en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario se expresa en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES).

Alineacion al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Ambito Area Objetivo Estrategia Programa
Garantizar el desarrollo del Consolidacién de la soberania energética, Seguridad
Patria Grande potencial de los recursos autosuficiencia e independeria para el L
Econémico e Industrial en naturales hidrocarburiferos, abastecimiento del mercado nacional energetlcaj .
la Era Satelital | asicomo las diferentes formas | asegurar el acceso universal y equitativo al sober?ma ¥
de energia y sus fuentes suministro de gas natural y electricidad Sdidad
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5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

Y V V V V V V

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicién de la misién, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N¢
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resoluciéon AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propdsito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Vision

“ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estdn expresados
en los siguientes valores institucionales:
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Valores Institucionales PEI

Valor

Descripcion

Nuestras Familias

Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busqueda constante de su bienestar

Mejora Continua
esperado

La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo

Actitud Positiva

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemos nuestros problemas

Excelencia y Compromiso

Logramos los mejores resultados mediante la prdctica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Trabajo en Equipo objetivos y metas.

Unidad, compaierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro de

Responsabilidad Social y
Medioambiental

de nuestras acciones

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan

| Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la vision institucional y marco para la

7

De forma anterior a la elab

planificacién operativa anual, son los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de eficiencia, calidad y

sostenibilidad

Expandir y consolidar la proteccion al consumidor

Fortalecer el marco normativo del sector eléctrico

2
3
4. Fortalecer institucionalmente la AE
5

Difundir la informacién institucional y sectorial.

ANALISIS DE SITUACION

oracién del POA se realizé un andlisis de situacion (interno) y del entorno

(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

Imagen institucional en proceso de consolidacion.
Posicionamiento de la AE en los medios de
comunicacion.

Liderazgo de la MAE.

Presencia a nivel nacional.

Informacidn detallada del sector eléctrico.
Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencidn al cliente externo.

Buen clima laboral (solidaridad, cooperacion,
amistad, reglamentos internos, etc.)

Pago oportuno de sueldos.

Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
Infraestructura insuficiente.

Escaso equipamiento, instrumentosy vehiculos
para el trabajo.

Recursos econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca experiencia en el sector
regulatorio.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Lenta adaptacién al cambio por parte del personal.
Desconocimiento de objetivos institucionales.

Anexo Informe AE UGE N°411/2015 Pag. 4 de 60

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo *

www.ae.gob.bo ¢ Linea

gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L ¥ 2 P A R A T O D O S8
Analisis Externo
Oportunidades Amenazas
— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. — No se asigna el presupuesto que corresponde por la
—  Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
_  Elsector de electricidad es considerado como — Niveles salariales bajos.
derecho fundamental en la CPE. —  Presiéon de movimientos y organizaciones sociales
—  Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.
consolidacion de la AE. —  Los niveles de oferta y demanda se encuentran
_  Buen relacionamiento con entidades publicas, préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
privadas y especializadas. indisponibilidades.
—  Capacitacion internacional para organismos
reguladores.
—  Socializacién del rol de la AE.
—  Marco normativo completo.
- Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2015

Los procesos definidos para la gestion 2015 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Direccidn de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Aprobacién de Planes de Expansion y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansion en Transmision y Determinacién del STEA

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI

Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que
Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Control de la aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones
(DDO)

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Aprobacién de Limites de Responsabilidad de Empresas Eléctricas

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias

Investigacién Preliminar de Infracciones
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Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo
Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Direccién de Control de | segyimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Operaciones, Calidad y

Proteccién al - —r——
Consumidor — Areal Control Comercial a Distribuidoras

(DOCP1) Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a
los consumidores
Investigacidn preliminar de infracciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Atencién de Consultas

Difusién de los Derechos del Consumidor

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo
Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de
Concesion

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Direccién de Control de
Operaciones, Calidady | Seguimientoy Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Proteccién al Supervisién del Funcionamiento del CNDC
Consumidor - Area 2 | Atencién de Consultas
(DOCP2)

Atencidn de Reclamaciones Administrativas

Proteccién de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a
los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE
Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerarquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccién Legal Supervision y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la
(DLG) AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones
Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre
Regulados y Regulados con Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccién Administrativa | Gestion del Sistema Financiero
Financiera
(DAF)

Gestién del Sistema Administrativo

Administracidn del Sistema de Gestién

Unidad de Gestion

Estratégica = .
(UGE) Gestién y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Publicacién y Difusién de la Informacién

Unidad de Tecnologias | Gestién de Sistemas de Informacién
de la Informaci6n Gestién de Seguridad de Tl
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L U 2Z P A R A T & B O %

Un.ldad Proceso Institucional
Organizacional
(uTi) Gestién Redes y Telecomunicacion de Tl

Provision de soporte tecnolégico

Control de Activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

(UAI)

9 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2015

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2015 se establecen los siguientes objetivos:

Ne Objetivos de Gestion Institucionales

1 Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

w

continuidad y minimo costo.

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn institucional

[c- RN e N O

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacién de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestion Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivos Estratégicos del PEI

Objetivos de Gqstién Institucionales POA

Codigo

Denominacion

Codigo

Denominacion

Promover el acceso universal con tarifas

Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente

i 1 equitativas dentro un marco de eficiencia, 2 de la infraestructura eléctrica
‘J calidad y sostenibilidad 3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
| seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
. Expandir y consolidar la proteccién al g Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad,
consumidor. excelencia e imparcialidad
3 Fortalecer el marco normativo del sector 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
eléctrico postulados de la CPE
4 Cortalesss Instacianalmente JaAE - !.og.rar a_ltos niveles de desempefio y transparencia en la gestion
institucional
5 Difundir la informacion institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del

sectorial

sector eléctrico

10 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2015

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestion Especificos:
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

e B P AR A T OD O S
Objetivo de Temporalizacién de Metas (M )
Gestién Unidad | Proceso Oble;'::i?ﬂ(::mé" Meta Indicador . 3:;
Institucional 123456789101112
Evaluar la correcta aplicacion (Inff)rmes de evaluacién de la o
del descuento de tarifa aplicacién del descuento de la tarifa
dignidad en las empresas 100% dignidad / informes Acumula- | g | 17| 75|33 | 42|50 |58 |67 |75 |83 |92|100
distribuidoras del MEM, v grogram:d::s);;.goemp —— tve
Informes Programados = re ,
SETAR, ENDE - BENI. g et
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos a ser descuento a ser aplicados por los
aplicados a los agentes del 100% agentes del mercado eléctrico por la | Acumula- 42|50 |58|67]|75|83]|92 100
mercado eléctrico, por la tarifa dignidad/informes tivo
tarifa dignidad programados)*100
Informes progr dos = 12 (i les)
Realizar seguimiento a los
aportes comprometidos por (Informes realizados / informes Acumula-
los agentes del mercado 100% programados)*100 : 25|50 |50|50(75|75]|75|100
Administraciény | elgctrico, por la aplicacién de Informes programados = 4 (trimestral) tvo
C°'f"°' de la la tarifa dignidad
Tarifa Dignidad  ["Eaiuar la correcta aplicacién
gfgl:iz:cdu::tl:sd:;;::;:: .(lnf.ormes de evaluacion de la _
distribuidoras en Sistemas 100% | 2Plicacién del descuento de laTarifa | ¢iin,q 100{100|100|100|100| 100|100 100
Aislados Verticalmente Dignidad Info‘rmes
Integrados y Sistemas presetados)*100
Menores
Incorporar al control de
tarifa dignidad a empresas
distribuidoras de Sistemas (Empresas con registro incorporadas
Aislados Vertic.almente 100% al control de la Tarifa Dignidad/ Binario ololololo|w0|100|100
Integrados o Sistemas empresas programadas)*100
Menores que no aplican Empresas programadas = 1
dicha el Decreto Supremo N°
0465
g) Determinar los montos a
c;:;':)rar favor o en contra del (Resoluciones que aprueban el saldo
cormidrsor il | o | e | o|ofo]o]ofo|n|w
tarifas con Administracién y bl p programada)
s Control de los estabilizacién al 31/12/2012y Empresas programadas = 7
criterios de al 31/12/2013
eficiencia, Eomelis de (Resoluciones que aprueban los
equidad y Estabilizacion Determinar los valores de los factoréde :stabill,izaci Yoy
sostenibilidad ;Zcr‘:;isa‘:i::zf;:'::‘:?“ 100% | aprobaciones de precios de nodo Ac‘:i"'l‘:'a‘ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 [200{ 100|100
- emitidas en la gestién)*100
semestre correspondiente Aprobaciones de priclos de )noda =2
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacién de precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Nodo | Aprobar los precios de nodoy 100% /aprobaciones de precios de nodo y Acumula- 50 | 50 | 50 | 50 | 50 [100{100{100
y Peajes Dentroy | peajes dentroy fuera del STI peajes programadas)*100 tivo
Fuera del STI Aprobaciones de precios de nodo y peajes
programadas = 4 (2 abril - 2 octubre)
Aprobacién de
Precios Maximos
de Distribucién L
para Sistemas Fijar y controlar tarifas con (Estructuras tanfana§ X
Aislados criterios de eficiencia, j00% | 2Probadas/estructuras tarifarias | Acumula- o|o|o]o]33]e6|100]100
Verticalmente equidad y sostenibilidad programadas)*100 tvo
Integrados y Empresas programadas = 3
Sistemas
Menores
(Tarifas base aprobadas/tarifas base
Aprobacién de Realizar la revision ordinaria 100% programadas)*100 Acumula- olololol|olo]es|100
Precios Maximos | de tarifas Tarifa base programadas = 6 (DELAPAZ, tivo
de Distribucién CRE, ELFEC, ELFEO, ENDE BENI, CESSA)
para Empresas Controlar las utilidades de las
:;I;V?Dera" enel zmpresas distribuidoras que 100% Informe conso.lldado de utilidades y Bifiaiio o | o |100]100]100|100{100{100
peran en el MEM y las proyeccién de demanda
proyecciones de demanda
Corftroll g 8 Controlar y verificar la
Aplicacién de las 6
Estructuras cotrre‘c:tta apl‘lca.tf:lé_n de Idasl (Informes de evaluacién/empresas A |
Tarifarias y mar—— s io5 4. %5 | 100% programadas) *100 e 33| 33 | 33 | 66 |100|100|100{100
Factores de e Empresas programadas = 3
i empresas distribuidoras que
Indexacién en las
Distribuidoras operan en & MEM
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L v 2 P AR A T ODO 8
Objetivo de Temporalizacién de Metas (Meses)
Objetivo de Gestién Tij
Gestién Unidad | Proceso J Ev acifico Meta Indicador M:;
Institucional | i 1l2)slals|el7]|8|olr0fnn}12
que Operan en el
MEM
Control de la
aplicacion de las
F.stntuct.uras Controlar y verificar la
Tarifarias y -
correcta aplicacion de las
Factores de e .
Indexacion en estructuras tarifarias y (Informes de evaluacion /empresas | Ao ila-
DPT . factores de indexacién en 100% programadas)*100 o olo|o]|o]|s50]|50]|50]|50]|50|100{100|100
Sistemas ) < tivo
" Sistemas Aislados Empresas programadas = 4
Aislados R
. Verticalmente Integrados y
Verticalmente i
Sistemas Menores
Integrados y
Sistemas
Menores
[(Resoluciones de impugnaciones
scperasibedel Resolver oportunamente las codntra el CNDCé‘Fp) / ’es°:“ccr;%":5
i 3 e impugnacion contra e
5i7 | Funclonsmients | MPUEMGRReycONtrS CNDG, | 400 emitidas] *100 Continuo |100{100{100|100|100100{100|100|100|100| 100|100
respecto a la administracién
del CNDC econdmica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias hdbiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hdbiles administratit
Verificacién de (Informes de verificacién de
DPT las Transﬁccmnes Verificar las transacciones del 100% transacciones emitidos/informes Acu'mula- 171171333350 5067|6783 |83 |100]100
Econémicas del | MEM programados)*100 tivo
MEM Informes progr dos = 6 (bi ales)
) {[3(Actividades realizadas /
Aproba'c:én dela ) actividades programadas)] /
Expansion en Aprobar la expansién del STI solicitudes de expansion recibidas}
DPT | Transmisiény y el costo de inversién 100% *100 Continuo |100{100|100{100{100{100|100|100{100{100| 100|100
Determinacion referencial STEA Actividades progr =2 (elab i6
del STEA de informe técnico y emisién de la
prr?barly resolucién administrativa)
.lsca lz'ar D Aprobacién de Aprobar los planes de "
inversiones . (Planes de expansion y proyectos de
| Planes de expansion y programas de inversién aprobados / planes de
paras- DPT | Expansiény inversion presentados parala | 100% Bon:ap planes ¢t Continuo |100{100|100{100{100|100|100|100|100|100 100|100
desarrollo . . expansién y proyectos de inversion
fici de | Progranas de SpeoRaciSn ¢e precins resentados para aprobacién)*100
?’ frimede e Inversién maéximos de distribucién P P P
infraestructu- n P eado
ra eléctrica Controlar y fiscalizar las (In ormes de verificacl ny
Contioly inversiones comprometidas e\.lta.:iuaC}O.nfde mve;snone;ﬂna}gs
L por las empresas eléctricas emitidos / informes de verificaciony | Acymula-
D 3 2 .
PT ::rl\fl?rlsllz:rc\laésn de | o generacién, transmisidn y 100% evaluacién de inversiones o olo| s |1s|35|40|55]|60]|80|90|95]|100
distribucién del SIN'y programados)*100
Sistemas Aislados Infon’nes de' verificacién y ezaluacmn de
progr 20
Evaluar el desempefio
técnico, legal, financiero,
comercial y administrativo de (Empresas evaluadas/empresas Aciifuls-
empresas eléctricas , con el 100% programadas)*100 tivo 0|25|25|50]|50(75|75]|75]|75|100(100|100
objeto de garantizar el Empresas programadas = 8
normal suministro de
lectricidad
Eliminacion de L -
. [(Resolucién del proceso de
Riesgo del . 3 o R
DDO 5 5 intervencién emitidas -resoluciones
G ar el Suministro Intervenir de manera & aclarén, complementeny/o
antrglace Pablico adecuada empresas en riesgo | 100% 4! e , complementen v Continuo |100|100|100|100|100|100|100{100100|100| 100100
normal d e modifiquen las resoluciones de
e suministro " 4 P e
suministro de intervencién emitidas)/resoluciones
electricidad del proceso de intervencién]*100
iteri izar | tinuid. |
o e (Rl de e
g. Y . 100% emitidas)/solicitudes de Continuo |100(100{100|100{100{100{100{100|100 100(100( 100
calidad, de renuncia de los renuncia]*100 ;
confiabilidad, operadores sin derechos
continuidad y Fijar oportunamente niveles (Resoluciones emitidas/ solicitudes
minimo costo de calidad para empresas de | 100% o c‘ibi as)*100 citudes | - vinuo |100[100|100|100|100|100|100|100{100{100|100|100
distribucién del SIN (AREA1).
Control de la Etlalt'nar I? calidad de
o Calidad de distribucién para las (Informes emitidos/informes
Distribucién para empresas del SIN, de los programados)*100
Empresas del SIN | Semestres: mayo-octubre | 4q4, | informes progromados = 85 (30 informes Acumula- | o | 45 | 18| 24 |32 | 39 | 47 | 55 | 65| 76 | 88 |100
2013, noviembre 2013 - abril de evaluacién de calidad, 36 informes de tivo
2014, mayo - octubre 2014 y evaluacién de descargos que incluyen
noviembre 2014 - abril 2015 recursos de revocatoria)
(Area 1)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U 2z P ARA T ODO S
Objetivo de Objetivo de Gestién Thoo Temporalizacién de Metas (Meses)
Gestién Unidad | Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 12134561 781{9110111112
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto . . -
. (Informes de inspeccién emitidos
relevamiento de la 100% | /inspecciones pr‘c’)gramadas)‘loo Acumula- | 4 1 g | o | o |25]50|50 |75 |88 |88 100|100
informacién, para el control Inspecelones prograniodas = tivo
de calidad de distribucién de
las empresas del SIN (Areal)
Evaluar el cumplimiento de (Informes de evaluacién de
las disposiciones emitidas por disposiciones emitidas/evaluacién
b E, PR RIS o ) 100% | del cumplimiento de disposiciones | Acumula- 1 4 | 19 | 1 | 57| 36 | 46 | 56 | 64 | 73| 81 | 90 100
control de calidad de programadas)*100 tivo
distribucion de las empresas Evaluaciones de limient:
del SIN (Area 1) programadas = 70
Control de la cuenta contable
de acumulacién y auditoria (Informes de auditoria
al proceso de restitucién, 100% emitidos/auditorias Acurnula- ololololololes|es]es|6s]|100]100
resultado del proceso de programadas)*100 tivo
control de calidad de Inspecciones programadas = 3
distribucién del SIN (Area 1)
Evaluar el cumplimiento de . (Evaluacnones'
objetivos de las empresasen | 100% Realizadéajewilisnciites Acumula- | 5| | o | o |s0|5s0]|50]50|50]50]|100/100
periodo de Adecuacién 2 'programadas) 1(30 o tivo
E progr .
Verificacién del retiro de . (Verlﬁcac'lones.
equipos de medicién del 100% reshzdas/verficacionss Acumula- | | 19| 52|33 |44 | 56 | 67 | 78 | 89 |100|100|100
producto técnico Verifprogramadas) 109 -9 b
skt "
Fijar oportunamente niveles
deicalldad para‘empresas o (Resoluciones emitidas/ solicitudes
cooperativas con contrato de 100% L Continuo |100{100(100/100|/100{100{100|100 (100|100 (100|100
s ; recibidas)*100
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucién para las
empresas o cooperativas con (Informes emitidos/informes
c'ontrato de adecuacion o programados)*100
titulo Habilitante (AREAL), de | 0. | informes programados: 28 (12 informes de | ACUMUla- | 3 | 14 | 58 | 45 | 57 | 71 | 86 |100|100|100|100{100
los Semestres mayo - evaluacién de calidad, 16 informes de tivo
octubre 2013, noviembre evaluacién de descargos que incluyen
2013 - abril 2014, mayo - recursos de revocatoria)
octubre 2014 y noviembre
2014 - abril 2015 (Area 1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de inspeccién .
Wlonmadin, peh 8l 0OGKOL | 5y ertitide/insgeiEnes Acumula- | | 33| 33| 33|33 |66 | 66 | 66 |100{100|100{100
de calidad de distribucién de programadas)*100 tivo
Cor.ttrol dela las empresas o cooperativas Inspecciones programadas = 3
Ce.xhd_ad d_e con contrato de adecuacién o
Distribucién para titulo habilitante(Areal)
DOCP1 | Operadores con _—
Coritratode Evah.xar el_c.umpllmle.n.to de
Adecusacion y/o las dlSPOS"_S'OneS emitidas por (Informes de evaluacién de
Titulo Habilitante la AE relaaon.ado conel disposiciones emitidas/ evaluacién
SESIREde colling de 100% | del cumplimiento de disposiciones | Acumula- |, | ¢ | 43| 59 | 30 | 38 |46 | 55|63 | 75 | 86 |100
distribucién de las empresas programadas)*100 tivo
0 cooperativas con contrato Evaluaci de cumplimi
de adecuacion o titulo programados = 60
habilitante (Area 1)
Control de la cuenta contable
de acumulacién y auditoria al
proceso de restitucién, L
resultado del tramite de (Info.rr.nes de a‘_"’",""a
control de calidad de 100% SRR ARRTOHAR Acumula- | o | o | 9| 0| 0|0 |50[50|50]50 |50 100
distribucién de empresas o programadas) . tivo
o Auditorias programadas = 2
cooperativas con contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Verificacién del retiro de _ (VerlﬁcacFones{
equipos de medicién del 100% . i Acumula- | | o | o | o | 16|33 |66 |83 |83 |100]100(100
producto técnico .programadas) 100 tivo
Verificaciones programadas = 6
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T ODO S
Objetivo de Temporalizacién de Metas (Meses)
Tii
Gestién | Unidad | Proceso °"""E‘s’°e";ﬂf:’“°“ Meta indicador b
Institucional P 11213 |4 |5]|6]7]|8]9110(10[12
g:l?:;: :: la Valorar técnicamente la (Inspecciones
: . 4 . la-
DOCP1 | Distribucién para eva?luacmn de control de 100% realizadas/inspecciones ACUrnu a1 ololololo]olz2s]so|100100]100|100
calidad de operadores con programadas)*100 tivo
Operadores con 3 .
¢ registro Inspecciones programadas = 4
Registro
Evaluar el comportamiento Informe de evaluacién del
en operacién de empresas de 100% comportamiento Binario ololo|lo|lo|o|lo|O|O]| O |100(100
Distribucién (Area 1) (Noviembre 2013 - Octubre 2014)
Auditorias Técnicas a |(I;\formedd(-:AAt:;i|to'napl-ijecutad(a1/ —
instalaciones de empresas 100% | 'mormedend ,';gga ropramada) ' 10| 0| 0|25]50 50|75 |75 |100|100/100|100
distribuidoras (Area 1) Oiieao dos = 4
(Informes emitidos/fallas relevantes
identificadas en el seguimiento a las
Seguimiento y Realizar el seguimiento y operaciones)*100
Control de andlisis de fallas relevantes Falla relevante= 1 hora o mds de
i i i 100 100(100{100(100{100(100(100
DOCP1 | Operaciones de | en generacién, transmisién y 100% | inter "’f“d"ly/ o todo un componente es Continda 10011001360 e o
Sistemas distribucion (Area 1) ¢ (linea de
N transformador, subestacién, unidad de
Aislados generacion) y/o 3 MW de carga
fneaa[:'t::i:i:i:smlemo alos (Informes de inspeccién de
100% mantenimientos / inspecciones Continuo |100{100|100|100{100{100|100|100|100|100|100|100
programados y forzados en realizadas)*100
distribucién (Area 1)
Realizar el seguimiento de la
uesta en servicio de nuevas {Inforrmre de/pussts en Acumula-
.p . e 100% servicio/participaciones en puestas . 100{100/100(100{100|100|100|100|100|100| 100|100
instalaciones en distribucién P tivo
en servicio)*100
(Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucién de las empresas (Informes emitidos/informes
del §IN para los semestres programados)*100) Acumula-
Noviembre 2013 - Abril 2014, | 100% Informes programados = 48 (24 informes tiio 8 |17 |25|33|42|50(58]|67|75]|83|92|100
mayo 2014 - octubre 2014, de evaluacién de calidad, 24 informes de
noviembre 2014 - abril 2015 evaluacion de descargos )
(Area 2)
Anilisis de solicitudes de (Informes de invocacién/Solicitudes
; 100% de causa invocada por empresa y Continuo |100|100{100{100{100|100|100{100|100{100|100|100
causa invocada
semestre)*100
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de inspeccién
Control de la cuenta contable a empresas que llegaron al 5%)*100
de acumulacién y realizar Auditorias a consumidores afectados por
auditorias de inspeccion al desviaciones de los indices de calidad del .
proceso de restitucién a los 100% se,v;c{,‘, 'é‘;";’co; :,od,,,m, ,éc,,,-cz ° {a Continuo |100|/100|100{100{100|100|100(100|100(100|100(100
. global de ignif
consumidores para Alas mayores al 5% de la facturacién Mensual
Control de la empresas del SIN (Area 2) de la empresa, a los consumidores del Area
2 2, por el control de la calidad de
DOCP2 g,ahdld d,z distribucién
Elstn ud ; r;lr': Verificar el correcto nf
mpresas e relevamiento de la . ( péormes de. Acurmulss
informacién de calidad de 100% e TRID el 10|00 0|0 |0]|20|40]60|s0 100100
distribucidn de las empresas Ins ;::o]gr:ma: as) s
del SlN (Area 2) nspecciones programadas =
Vestficar unvdiided del Informe de evaluacién del sistema
sistema informdtico que se i X 4 - o
utiliza para control de calidad 100% '"f:":,ft'? de una e;np;esa Binario 0|of0f0}0|0]0]|0]0]}O]|O0 100
de distribucion de las udlkarias programeades
empresas del SIN (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de (Informes de cumplimiento
las disposiciones emitidas por emitidos/informes m
la AE respecto al control de 100% programados)*100 o 8 |15[23(30|38|45|53|60(68]|75|83|100
calidad de distribucién de las Informes programados = 5E*3P*25=30+10
empresas del SIN (Area 2) del drea 1 =40 informes
Fijer oportusiaments Tiveies (Resoluciones emitidas/ solicitudes
de calidad para empresas del 100% G i Continuo |100/100|100{100{100|100|100(100|100|100{100|100
recibidas)*100
SIN (Area 2)
Control de la Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Calidad de distribucién de Sistemas programados)*100 Acumula-
DOCP2 | Distribucién para | Aislados Integrados 100% Informes programados = 40 (20 informes : o|lo|8|15|25|35(45|55|60]| 7085|100
i . ” tivo
Empresas Verticalmente para los de evaluacién de calidad, 20 informes de
Titulares de semestres: Noviembre 2013- evaluacién de descargos)
Anexo Informe AE UGE N°411/2015 Pag. 11 de 60

Av. 16 de Julio N® 1571  Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 ~ 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo  Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




e
-

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LUz P AR A T OD O 8
; T lizacié Metas (Meses|
Objetivo de Objetivo de Gestién Tipo ‘emporalizacién de s (Meses)
Gestién Unidad | Proceso Einitffco Meta Indicador Meta

Institucional A : glalialalslelz|s]|ol101nj
Sistemas Abril 2014,mayo 2014 -
Aislados con octubre 2014, noviembre
Contrato de 2014 - abril 2015
Concesién (Informes de auditorias de

inspeccién / auditorias de inspeccién
Control de la cuenta contable a empresas que llegaron al 5%)*100

de acumulacién y verificar la Auditorias a consumidores afectados por

restitucion a los desviaciones de los indices de calidad del .
100% servicio técnico, producto técnico o la Continuo |100/100{100{100{100|100 100{100{100{100 (100|100

restitucién global de montos significativos
mayores al 5% de la facturacién Mensual

consumidores para sistemas
aislados integrados

verticalmente de la empresa, a los consumidores del Area
2, por el control de la calidad de
distribucion
Verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de
ir!for-mac.ién de cali.dad de 100% inspeccién/inspecciones Acu.mula- olololololo|o]|ofa40]|40]a0{100
distribucién para Sistemas programadas)*100 tivo

Aislados Integrados Inspecciones programadas =5
Verticalmente

Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por
la AE respecto al control de
calidad de distribucién de
Sistemas Aislados Integrados
Verticalmente

Evaluar la calidad de
distribucién de los
operadores con contrato de
adecuacion para los
semestres: Noviembre 2013-
Abril 2014, mayo 2014 -
octubre 2014, noviembre
2014 - abril 2015 (Area 2)

(Informes de cumplimiento

100% emitidos/informes Acumula- | o | 15 | 15| 18| 18 | 18|30 [ 42 |55 | 70 | 85 {100
programados)*100 tivo

Informes programados = 33

(Informes emitidos/informes
programados)*100(4) Acumula-
100% | Informes programados 48 (24 informes de tivo 8 |17|25|33|42|50|58|67|75]|83|92 (100
evaluacién de calidad y 24 informes de
evaluacioén de descargos)

(Informes de auditorias de

Control de la cuenta contable
de acumulacién y verificar la
restitucion a los

inspeccién / auditorias de inspeccién
a empresas que llegaron al 5%)*100
Auditorias a consumidores afectados por
desviaciones de los indices de calidad del

consumidores para 100% servicio técnico, producto técnico o la 100
operadores con contrato de restitucién global de montos significativos
Control de la adecuacién y/o titulo mayores al 5% de la facturacién Mensual
Calidad de habilitante (Area 2) de la empresa, a los consumidores del Area
Distribucién para 2, por el control de la calidad de
Operadores con distribucion
Contrato de Verificar el correcto
Adecuaciény/o | relevamiento de la (Informes de
Titulo Habilitante | informacién de calidad de 100% inspeccién/inspecciones 100
distribucién para operadores programadas)*100
con contrato de adecuacién Inspecciones programadas = 3
y/o titulo habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por e
la AE respecto al control de (Informfe? de c_umpllmlento
calidad de distribucién de los | 100% emitidos/informes Acumula- | o | 451 55| 33|42 |50 (58|67 758392100

programados)*100 tivo

operadores con contrato de
P Informes programados = 48

adecuacién y/o titulo
habilitante (Area 2)

Fijar oportunamente niveles
de calidad para operadores 100% (Resoluciones emitas/ solicitudes
con contrato de adecuacién recibidas)*100

y/o titulo habilitante (Area 2)

Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién emitidos / Acumula-

transmisién y verificacién de 100% empresas programadas) *100 tivo o|lo|o|o|o|s0[50|50]50|50]|50]|100

Continuo |100]/100{100100|100{100|100(100|100|100|100 100

Evaluacién y cumplimientos Informes programados = 4
DOCP2 Cor.|trol de la '
o Aprobiat fos [Frittes.da (Disposiciones emitidas / solicitudes
Transmision comportamiento de los 100% P : byt Continuo |100|100|100(100{100{100|100|100|100|100|100 100
: de aprobacién recibidas)*100
componentes de transmisién
o Realizar evaluacién del . .
zza::::lzzt;: comportamiento de las redes (Inforrrl\efs de evadluaaéln re:;uzados/ —
DOCP2 ) de distribucion a través de los | 100% nformes;ge.eypuacion X olo|o|o]14]|20]|43|57]|71]86|100{100
Operaciones del programados)*100 tivo

flujos de potencia

IN
2 presentados por los agentes

Informes de evaluacién programados =7
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U P AR A T ODO S
Objetivo de Temporalizacién de Metas Meses)
| Objetivo de Gestién Tipo
Gestién Unidad | Proceso i Especifi Meta Indicador s
Institucional isp sl lalalsjel7|slsfoinnlme
Realizar el seguimiento de -
puestas en servicio de (Informes de seguimiento |
proyectos comprometidos 100% elaborados / Informes de Acumula- | o | o | o |11|22|33|44 56|67 7889|100
seguimiento programados)*100 tivo
por los agentes en
- L. Informes de seguimiento programados = 9
generacién y transmision
Identificacién y seguimiento (Infor;nlefde segslmlentf) gli:‘l;zrados
de proyectos declarados por nforme’ae.seguimie Acumula-
100% programados)*100 i ololo|o]|o]so0|50|50]50]50 50 |100
los agentes en la 5 tivo
6 tral Informe de seguimiento programados = 2
programacién semes [iaiestiales)
(Informes de andlisis de fallas
Realizar seguirniento a Fallas 100% emltldos/Inspeccwfn.es de fallas o Continuo |100{100{100{100{100 100|100 100{100{100| 100|100
y/o Desconexiones en el SIN. notas de solicitud de
informacién)*100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestién de mantenimientos/informes
mantenimientos programados de mantenimientos o
(Programacién, ejecuciéne | 100% | inspeccina mantenimientos)*100 | ACUMUla- | o | 44 | 51 | 29| 36 | 43 | 50 | 57 | 64 | 71 | 79 |100
investigacién de Informes de Mantenimientos = 14 (de tivo
Mantenimient reuniones de coordinacién en el CNDC o
antenimientos) inspeccidn de ejecucion de
Realizar seguimiento al -
comportamiento de la (Informe de seguimiento elaborados
: Informe de seguimiento
operacién del SIN en el / Acumula-
0 [ 50|50 (50|50 (100
periodo mayo 2014 — abril 100% programgdos)’lOO tivo 00f0/|0]050)5
2015y noviembre 2014 — Infor’me de segulmgn{o pm‘gr.arnados =2
octubre 2015 ) i .
Realizar seguimiento a Fallas
y/o Desconexiones (Revisién (Informes de analisis de fallas
de informacién, investigacion | g emitidos/Inspecciones de fallas o | . n,0 |100|100{100100{100|100100|100| 100|100} 100/ 100
e inspecciones de Fallas y/o notas de solicitud de
Desconexiones en sistemas informacién)*100
aislados)
Realizar el seguimiento de
puestas en servicio de (Informes de puesta en servicio /
proyectos declarados por los Ingreso de proyectos de expansion
Sistemas aislados en y/o generacién declarados por los
. generacién o distribucion 100% Sistemas Aislados ) *100 Continuo |100{100|100{100|100100|100100|100|100|100100
Seguimientoy i 5t § En noviembre se solicitard a los Si:
(ampliaciones en generacién ; et
Control de /o construccién de nuevos Aislados que informen sobre ampliaciones
DOCP2 | Operaciones de v ) d u en generacién y/o construccién de nuevos
Sistemas alimentadores en redes de alimentadores en redes de distribucién
Alsladas distribucién)
Recomendar el volumen de
asignacion de combustibles (Informes de recomendacién de
Dfsel o) enlos sistiiss 100% | 2signacion de diesel/Recepcion del | ooy, 1100|100|100{100|100|100|100{100| 100|100 100 100
aislados a requerimiento del informe de conformidad de la ANH
informe de conformidad de parala asignacién de diesel)*100
la ANH
Controlar la gestién de .
mantenimier%tos {mayores a (Informes de seguimiento de
las 4000 horas de operacién) | 100% mantenimientos/Inspecciones de | ¢, y6 | 100{100|100{100|100| 100|100 100 100| 100|100/ 100
conlaverificadéna su mantenimientos o notas de solicitud
ejecucién de informacién)*100
[Z(Resoluciones de aprobacién de
normas operativas *Fp)/resoluciones
Aprobar oportunamente las de aprobacién.dhe normas operativas .
normas operativas del CNDC 100% emitidas]*100 Continuo |100|100|100{100100(100|100|100100100 100|100
Fp=1 emitida dentro los 40 dias hdbiles
administrativos; 0,5 en caso de emitirse
fuera de los 40 dias hdbiles administrativos
[(Resoluciones de controversias 0
Supervision del impugnaciones contra el CNDC *Fp) /
DOCP2 | Funcionamiento | Resolucién de controversias e resoluciones de controversias 0
del CNDC impugnaciones contra el 100% impugnacién contra el CNDC Continuo |100{100{100|100|100{100{100{100100{100| 100| 100
CNDC emitidas]*100
Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
habiles administrativos; 0.5 si pasard de
los 40 dias hdbiles administrativos
Analizar el suministro de
energia eléctrica en el SIN Informe de Evaluacién del Suministro =
100 | 1 0|100| 10
mayo 2015 — octubre 2015 de 100% de Energia Eléctrica en el SIN Binario o|o]o]o]|o0 |100/100/100 100/10 0j1e
acuerdo al informe del CNDC.
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T P AR A T ODO S
i Temporalizacién de Metas (Meses
Ottien sy Objetivo de Gestién Tipo po )
Gestién Unidad | Proceso Especific Meta Indicador Méta
Institucional P 1203 |als|s|7|slo|to]11]12
[(Resoluciones de aprobacién de
Aprobar oportunamente las ln(:-rmas gperativas“Fp) /-
normas operativas del CNDC, resoluciones de normas operativas _
iti 100|100/100(100|100|100|100|100|100| 100|100
oFr respecto a la administracion s ; zdeT[tlldai];dlloohdb‘l Gontinua |300} 100100410
: P=. lentro los ias iles
econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hdbiles administrativos
e R
zonas y areas para el 100% P = Continuo |100{100|100(100{100{100|100{100{100{100|100|100
ejercicio de la distribucién fuera de plazo®0,5)l/ actividades
Actualizacién de ) realizadas) *100
Zonas y Areas [Actualizaciones de zonas y areas de
DDO L S al o %
para el Ejercicio distribucién emitidas-3(resoluciones
de la Distribucién IEshdnr e Rtion Siepule ue aclaren, complementen y/o
la actualizacién de zonas para | 100% q pied e p. y Continuo |100{100|100|100(100(100|100|100|100|100|100|100
o i modifiquen actualizaciones emitidas)
el ejercicio de la distribucién g
/ actualizaciones de zonas y dreas de
distribucién]*100
A}pr@auén cC Controlar el cumplimiento de {[(Z Actividades realizadas en
g la obligacién referida a los lazo*1)+(X Actividades realizadas
DDO | Responsabilidad 2 B e 100% P . Continuo [100{100|100/100|100|100(100|100(100|100|100|100
limites de responsabilidad fuera de plazo*0,5)]/ actividades
de Empresas entre operadores realizadas} *100
Eléctricas P
N {[(Z Actividades realizadas en
Caducar, revacar o extingulr, lazo*1)+(X Actividades realizadas
de forma oportuna, los 100% P ! Continuo |100{100(100/100|100{100(100|100|100{100|100|100
derechos plorkados fuera de plazo*0.5)]/ actividades
Caducidad de g realizadas} *100
Derechos [(Caducidades o revocatorias de
DDO s R
Otorgados por la o derechos emitidas-3resoluciones que
AE Caducar, revocar o extinguir, SHaFEeomplementen v/o
de forma adecuada, los 100% o P s v Continuo {100/100|100|100{100(100100{100|100(100|100|100
darechos atoreados modifiquen resoluciones de
& caducidad emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos]*100
Controlar el cumplimiento de {[(X Actividades realizadas en
dil p Ny .
Contro.l d'el las obligaciones contractuales 100% plazo*1)+(X Actividades rga.llzadas Continuo |100/100|100/100/100{100|100|100|100{100| 100|100
Cumplimiento de | de las empresas del sector fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Obligaciones eléctrico realizadas} *100
DDO e
Emergentes de Controlar el cumplimiento de
Otorgar Derechos la vigencia de las pdlizas de 100% (Informes (!e segumrento de Continuo |100[100|100100|100{100|100{100{ 100100100100
derechos y Otorgados seguro contratadas por las seguros/pdlizas recibidas)*100
verificar el empresas del sector eléctrico
e i
s solicitudes de servidumbres | 100% | P . ea Continuo |100{100{100|100|100|100{100{100|100{100 100|100
obligaciones . fuera de plazo*0,5)]/ actividades
voluntarias a
realizadas} *100
Tramitar oportunamente las lazlé()i:?:‘&d:::s.;:;Z:das"in da
) solicitudes de servidumbres | 100% | P ’ vidades realizadas | ¢, inyo [100{100{100{100|100|100{100{100|100|100 (100|100
Otorgamiento obligatorias fuera de plazo))/ actividades
y/o Modificacién g realizadas] *100
idiimib = :
v solicitudes uso de dominio 100% | P preaizo Continuo |100|100|100|100|100{100{100|100|100{100| 100|100
Bienes de ablico fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Dominio Publico P realizadas} *100
f
Ate"df”t {i¢ forxiia Adeciada [(Derechos otorgados-3resoluciones
las solicitudes de
otorgamiento y/o que aclaren, complementen y/o
modificacién de 100% modifiquen de las resoluciones de Continuo [100(100|100|100|100(100100{100(100{100|100|100
. i derechos otorgados emitidas) /
servidumbres y uso de bienes
S derechos otorgados]*100
de dominio publico
Atender oportunamente las
lici 5
- mtud?s de.otorgafn|ent.o {[(Z Actividades realizadas en plazo
y/o modificacién de licencias, *1)+(3 Actividades realizadas fuer.
licencias provisionales y 100% ades realizadas fuera | -, inu0 |100{100{100{100{100|100|100{100|100{100 100|100
P = de plazo*0,5)]/ actividades
titulos habilitantes para -
e . concluidas} *100
y distribucién y sistemas
Otorgamiento 2 ’
/o Modificacién verticalmente integrados
DDO Zje Titulos a {[(Z Actividades realizadas en
pe s 2 5
Habilitantes Atender oportunamente las |, | Plazo*1)+(Z Actividades realizadas | (., ;116 |100{100|100{100|100{ 100|100 100 100{100| 100|100
solicitudes de registros fuera de plazo*0,5)]/ actividades
realizadas} *100
Atender oportunamente los {[(Z Actividades realizadas en
trémites de habilitacién y/o plazo*1)+(Z Actividades realizadas <
inhabilitacién de 100% fuera de plazo*0,5)]/ actividades Continuo |100|/100{100|100(100{100{100|100|100|100|100|100
consumidores no regulados realizadas} *100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz P AR A T ODO S
Objetivo de Objetivo de Gestién Tipo Temporalizacién de Metas (Meses)
Gestién Unidad | Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional 172 13 4|5 |6|7|8]9 10 11112
Atender oportunamente las {[(Z Actividades realizadas en plazo
solicitudes de otorgamiento | . | *1)+(Z Actividades realizadas fuera | . .\, [100(100{100| 100100100100 100100100 100|100
de licencias de auto de plazo*0,5)]/ actividades
productores concluidas} *100
Atender de forma adecuada [(Derechos otorgados-3Resoluciones
las solicitudes de que aclaran, complementan y/o
otorgamiento y/o 100% modifican las resoluciones de Continuo [100(100(100|100|100|100100|100(100|100(100|100
modificacién de titulos Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados]*100
Atender oportunamente las (‘[(Z Activid‘a.des realizat'ias en plazo
solicitudes de transferencia | 100% | L/t{EActividades realizadas fuera | ooyny,q |100|100|100{100|100|100|100{100{ 100|100 100| 100
de derechos. de plazo O,?)]/ actividades
concluidas} *100
Administracién
de los Registros
de Contratos Realizar el registro de los
Suscritos entre la | contratos suscritos entre la (Registros realizados/solicitudes
DLG | AEy Regulados, AE y regulados, contratos 100% recibidas)*100 Continuo |100(100{100|100{100|100|100(100|100(100(100{100
Contratos entre | entre regulados y regulados
Regulados y con terceros
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de controversias
Resolucién de Resolver de forma oportuna resueltas*FP) / controversias
DLG | Controversias | las controversias entre 100% oot ’65":“:5},‘10‘1]7 o Continuo |100100|100|100|100{100{100|100{100{100 100|100
'= 1 en caso de haber notificado la
entretmpresds empresas resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucidn en plazo
o Tramitar oportunamente [S(Infracciones y sanciones resueltas
Tramitaci6n de todos los indicios de *FP) / resoluciones de infracciones y
DLG | Infraccionesy infracei6n Identificados eri ia 100% sanciones emitidas]*100 Continuo [100/100|100|100|100(100|100{100(100(100|100|100
Sanciones AE Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
[5(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
DOCP1 casos de contravencionesala |y, Solicinasl de: vert geciones: Continuo |100{100|100{100|100{100| 100|100 100|100{100| 100
norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[5(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
DOCP2 s i ol I saifinad de: iniestigetssnts Continuo [100{100|100100100|100|100|100{100|100{ 100|100
norma identificados en la concluidas]*100
Investigacion DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
preliminar de concluidas fuera de 6 meses
infracciones ) ) [ 3(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
DO caaas deconravencion® 8 | yqa0 Slichind fé Wvestighcignes Continuo |100{100100{100{100{100{100{100|100| 100 100|100
norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses
[3(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
oPT casos de contravencionesala | 100% soficitsd de Wanstighciories Continuo |100{100{100|100| 100100 100|100 100|100 100|100
norma identificados en la DPT c9ncIU|das]'100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
DOCP1 DAF TESPUEITES CoRsIING 100% Cx{ioras acendidus)[notas Continuo |100{100{100|100{100{100{100{100{100|100| 100|100
escritas presentadas)] *100
. ?:; ::&:Zsz?;::‘:g:a:lg : 3% de atributos/N2 de atributos
B ke Atencién de consultas resiizaties poc 168 75% evaltfados.en encue.sta de Binario | 0 (0O (OO0 |0O|O0OfO|JOfO]|O0O|O]|75
consumidores,| DOCP2 EORSN consumidores y usuarios gastacnifndel chente
con criterios Atender efectivamente las "
de \gualdad, consultas recibidas por la AE- | 25% C°"s“:|'::‘:;‘;"d'da_;_2°' call center / | ¢ ontinuo | 25 | 25 | 25| 25| 25 [ 25 | 25 | 25 | 25| 25 | 25| 25
excelencia e DOCP2 s recibidas100
imparcialidad [(SInformes
Atencién de Realizar la evaluacién técnica Técnicos*FP)+Av.+Des.+Rech)/Recla
DOCP1 | reclamaciones | de reclamaciones 100% maciones Resueltas] *100 Continuo |100{100{100{100(100|100{100{100|100|100 100|100
administrativas administrativas FP= 1 en caso de la elaboracién del informe
en plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de plazo
S— S [ Anexo_Informe AE UGE N°411/2015 Pag. 15 de 60

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 # Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo # Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




g
.7

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P AR A T ODO 8
Objetivo de Temp i6n de Metas (M )
Tij
Gestién Unidad | Proceso Ob]etEi:o ?ﬂ?m" Meta Indicador M:toa
Institucional it 1213 |3 6|7 |89 10]11]12
Emisién de resoluciones y [3(Resoluciones*FP)/reclamaciones
notificaciones de las resueltas]*100
N 100% | FP=1 en caso de que se haya notificado la Continuo |100|100|100|100(100|100|100|100|100 100|100 100
reclamaciones 2
L. . resolucién en plazo y 0.5 en caso de
administrativas haberse notificado fuera de plazo
[5(Reclamaciones atendidas*FP) /
Atender oportunamente las reclamaciones resueltas]*100
DOCP2 reclamaciones 90% FP= 1 en caso de haberse resuelto y Continuo |100|100{100|100|100{100|{100 100{100/100{100| 100
administrativas (Area 2) notificado en plazo; 0,5 en caso de no
haberse resuelto y notificado en plazo
Proteccion de los derechos " d a——— d
del conmsumidor mediante la (In ormef Lty o elecut‘a as/ Acumula-
verificacién de lecturasysf | 100%, | [Evelusciones Programadas) "100 , olofolz2s 25 | 50 | 75 |100{100| 100|100
< . Evaluaciones programadas = 4 empresas tivo
funcionamiento de distribuidoras .
medidores (Area 1)
Control Verificar el cumplimiento del
DOCP1 | Comercial a Reglamento del Servicio
Distribuidoras Publico del Suministro de (Informes de evaluacién ejecutadas /
Electricidad y el Re.gla.mento 100% Evaluaciones Programadas) *100 ACU.'“U“' olol|o]la2s 25 | 50 | 75 |100|100{100|100
a la Ley de Procedimiento Evaluaciones programadas = 4 empresas tivo
Administrativo en las distribuidoras
empresas distribuidoras
(Area 1)
Difusion de los Difusién sobre los derechos y (Difusiones realizadas / difusiones | » 15
DOCP1 | Derechos del obligaciones del consumidor 100% programadas) *100 o 8 |16|25(33|41|50|58|66|75]|83|91|100
Consumidor (Area 1) Difusiones programadas=48
Tramitar oportunamente los _
o recursos de revocatoria [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
Franttacitin de presentados a infracciones y resueltos]*100
DOCP1 | recursos de sanciones impuestas por las 100% FP=1 en caso de haber emitido el informe Continuo |100{100|100|100{100{100|100|100 100(100| 100|100
revocatoria a distribuid P | P técnico en plazo; 0,5 en caso de no emitir el
infracciones y istribuidoras a los informe técnico en plazo
) consumidores (Area 1)
sanciones =
N Tramitar oportunamente los
|mpu.est‘as por recursos de revocatoria [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
las distribuidoras | o e ntados a infracciones resueltos] *100
DOCP2 | alos prese X v 90% FP= 1 en caso de haber notificado la Continuo |100|100|100|100|100|100|100{100|100|100|100 100
. sanciones impuestas por las )
consumidores . | resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a los haber notificado la resolucién en plazo
consumidores (Area 2)
(Informes de verificacién .
Venﬁcar el funcionamiento 100% elaborados/ Informes de verificacién Acurnula- olololo o |20 40 | 60| 80 | 100|100
de medidores (Area 2) programados) *100 tivo
Informes de verificacién programado = 5
Proteccién de los | Verificar la correcta (Informes de verificacién
DOCP2 Derecho.s de los | lecturacién de'l consumo 'y 100% elaborados/ Informes de verificacién Acu.mula- ololol20 60 | 80 |100/100{100| 100|100
Consumidores entrega de avisos de programados) *100 tivo
cobranza Informes de verificacion programado = 10
Realizar charlas y talleres (Charlas realizadas/charlas Acumiila-
para instituciones y 100% programadas)*100 tivo o(o0|0|oO 13 | 27 | 40| 53 | 67 | 80 100
organizaciones sociales Charlas programadas = 150
Verificacion del Verificar el cumplimiento del
Cumplimiento de | Reglamento del Servicio
la Normativa de Publico del Suministro de (Empresas verificadas/verificaciones
Atencién al Electricidad y el Reglamento b : J Acumula-
PR Consumidor por | a la Ley de Procedimiento 100 ’ programadas)*100 tivo AL 20 | 40 | G0i| B0 {00300} 100
i 5 Verificaciones programadas = 20
parte de las Administrativo en las
Empresas empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 2)
Proposicién y
Revisién de (Proyectos de nidosal
Normas en los Proponer normativa royectos de norma remiticos a Acumula-
DLG Aspectos de inherente al sector eléctrico 100% | MHE / proyectos programados)*100 tivo ofofotfo 0 |50]|50|50]50 |50 |100
" Proyectos programados = 2
Competencia de
Proponer
2 la AE
cambios en la =
; Proposicion y
normativa e
para el Revision de
S ilitsectn] Di | Normwsica los Revision de propliestes 100% | (Notadeproyectosrevisados/ | ¢ninyo |100{100{100{100|100|100{100|100|100]100|100| 100
deios Aspectos de normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100
Competencia de
postulados de
la CPE AL
Control de la i
) Aprobar la metodologia de
ol e control de la calidad de Resolucién de aprobacién de la
DOCP1 | Distribucién para S 100% P : Binario ojlof0]| O 0 |100|100|100|100|100|100
distribucién para operadores metodologia
Operadores con .
: con registro
Registro
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Ly z P AR A T ODO S
Objetivo de Temporalizacién de Metas (Meses)
Gestion Unidad | Proceso Ob]etelvoeifﬁ(::stién Meta Indicador . 3:;
Institucional o 1l2l3lalslelz]|s]a]i0jnnfn
(Personal institucionalizado/Personal AT
Dotacién de personal 100% programado)*100 tivo olo|lo|o|oO|O|O]|O/|50]|50|50]|100
Personal programado = 10 items !
Evalt_:ar e|'desempeﬁo de los 100% Informe de evaluacion qel personal Binario ololololololo]|olo|100|i00{100
funcionarios de la AE para fines de registro
l::‘:::;:::us:cl;:::g:s de (Solicitudes de movilidad funcionaria
: & 100% atendidas/solicitudes de movilidad Continuo |100{100{100{100|100{100{100|100{100|100 (100|100
(Promociones, rotaciones, ko
. . recibidas)*100
transferencia y retiro)
Elaborar y ejecutar el ;
programa de capscisibhdg?| 100w | (PreRuBuesto sjecutado/presupussto Acumula- | o | 15| o5 33| 42|50 |58 |67 |75 |83 |92 [100
. aprobado para capacitacién)*100 - tivo
la entidad
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas = 413 ( 24
controles de asi: i /1,12
seguimientos mensuales a las
declaraciones juradas, 4 informes
trimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas: 24 controles
mensuales de formularios de RC-IVA de
salario y refrigerio, 10 altas y bajas en las
AFP's de funcionarios de planta y
- e i consultores, 10 elaboracion las altas y
Realizar la administracion de 100% | bajas en la CSBP, 24 cuadro de asignacién Acumula- g |16 25|33 ]41|49|58|66|74|82| 01100
personal de refrigerios mensuales, 12 pagos tivo
mensuales de subsidios, 85 planillas de
sueldos y salarios, 12 envios en formato
TXT a la CSBP, 12 registros de incapacidad
temporal al MHE, 12 envios a CSBP de
resumen de aportes, 10 certificados de
aportes, 20 certificados de trabajo, 12
envios de formularios de impuestos de
sueldos Form. 608, 12 envios de constancia
Lograr altos de pr ion del archivo lidad.
niveles :ie Gestién del RCIVA, 20 elat de cred. " le
desempefio y ) 24 archivos de control por procesamiento
transparencia DAF S'Ste.m_a ) en el Sistema Ayni de solicitud Formularios
en la gestion Administrativo varios; 85 planillas C31) ;
institucional Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién Binario 0 | 0o [100{100/100(100{100{100{100{100/100/100
(Actividades realizadas/ actividades
Elaborar y realizar programadas)*100 Acumula-
seguimiento al programa de 100% Actividades programadas=13 (12 notas tivo 8 | 15|23 |31|38 |46 |54 |62 69|77 |85|100
vacaciones les de iento del prog
2013 y 1 aprobacién del programa 2015)
(Normativa aprobada/
Actualizar la normativa actualizaciones programadas)*100
interna del Sistema de 100% m:‘l‘"’:’zat‘;";"” Z;ﬁ:ﬁ:f::ﬁ/ Ac‘:i'\',';"a' oo o]33]|67|100[100|100{100|100|100{100
. iy gla spe l,
Administracién de Personal Brocedimisnio de Declar irddesis
mayo, Cédigo de Etica - junio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
solicitudes recibidas)*100
?;:;‘::;:spg::mg‘c‘::z as 1 500% (Almacenes, 5 dias hdbiles desde la Continuo |100{100]100{100|100|100|100|100|100|100| 100|100
recepcién de la solicitud hasta la entrega
del bien o servicio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
solicitudes recibidas)*100
:;ﬁ::::;::g::;:’:ﬁgt: as | 100% (Caja Chica 7 dias hdbiles desde la Continuo |100[100|100]100|100{100|100{100{100|100| 100|100
recepcidn de la solicitud hasta la g
del bien o servicio)
(Informes de administracién del uso
Administrar el usoy y disponibilidad de activos fijos Acumula-
disponibilidad de activos fijos 100% emitidos/informes tivo o|lo|lo|o|o0o|oO|50([S0(50](50](50(100
de la entidad. programados)*100
Inf prog dos=2 {: ales)
(Informes de administracién de
Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a
suministros de Ia.enFida(_i en 100% stock, di§t.ribuc'ién y registros Acu.mula- 8 (172533 |42|50|58|67|75]|83]92]100
cuanto a stock, distribucién y emitidos/informes tivo
registro programados)*100
Inf programados=12 (i )
Elaborar el Programa Anual _
! 100% PAC elaborado Binario 0 |100{100{100|100|100{100(100 (100100 (100100
de Contrataciones (PAC)

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

___Anexo_Informe AE UGE N°411/2015 .. Pag. 17 de 60



o
w7

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T ODO S
i Temporalizacién de Metas (Meses;
Objetheg ge Objetivo de Gestion Tipo po )
Gestién Unidad | Proceso Especifico Meta Indicador Mets
Institucional P 112131 4|5]|6| 7] 8}9]10111112
(Informes de evaluaciones
Realizar seguimiento al realizados/Informes de evaluaciones | A . mula-
Programa Anual de 100% programados)*100 Tivo 0|0 |25|25|25|50|50|50(75]|75]|75]|100
Contrataciones (PAC) Informes de evaluaciones programados = 4
(trimestrales)
d
Atender las solicitudes para i?:\?iiif:)ess :ztzzf::r:&: ’:iz;;n :
contrataciones menores a 100% o < ) ‘s Continuo |100/100{100{100{100|100|100(100|100|100{100|100
B550.000 declaraciones desiertas /solicitudes
’ recibidas)*100
Atender las solicitudes para (Notas de adjudicacion o
contratacion de consultores 100% declaraciones desiertas /solicitudes | Continuo |100|100(100|100|100|100 (100100 100{100(100| 100
de linea o por producto recibidas)*100
Atender solicitudes para oz :
contrataciones ANPE, 1005 | (Notas de adjudicacién o declaratoria | o\, |100|100{100|100100100{100{100] 100|100 100|100
desierta/solicitudes recibidas)*100
mayores a Bs50.000
Atender las sqiitudes de (Servicios atendidos /solicitudes
servicios generales de todas 100% e Continuo |100{100{100{100(100|100{100100|100|100 (100|100
4 < recibidas)*100
las direcciones de la AE
Elaborar el anteproyecto de
presupuesto 2016 de acuerdo Proyecto de presupuesto _—
Bi 0 0 0| 0| 0 (100/100(100|100
al POA y disposiciones legales 100% institucional 2016 - Aprobado inano 0 0 P
en vigencia
Eiscitar el presupuestode (Presupuesto de recursos ejecutado Asuimilas
o presup 100% | / presupuesto de recursos aprobado) ' 8 |17|25]33|42|50|58|67]|75]83]092]|100
ingresos 100 tivo
" (Presupuesto de gastos ejecutado /
A 5
Eecutar el presupuesto dé 90% | presupuesto de gastos aprobado) * | A°U™ 1% | g | 15| 23|30 |38 | 45|53 [60|68 75|83 90
Gestion del gastos 100 tivo
DAF ?stemﬁ (Informes de evaluacién emitidos /
inanciero .
- ) Informes de evaluacién
Seguimiento y evaluacién de Acumula-
7 10
la ejecucién presupuestaria 300% programados) * 100 tivo 0 | 17|17 (3333505067 678383100
Informes de evaluacién programados=6
Emitir los Estados Financieros | 100% Estados Financieros emitidos Binario 0 |100(100|100/100|100{100{100(100(100|100|100
(Conciliaciones
Realizar concnlle':cmnes dela 100% realizadas/conciliaciones ACUf"U|a' olo|o|o|21]|38]|51]|67]|77]92[100]|100
tasa de regulacion programadas)*100 tivo
Conciliaciones programadas=39
Inscripcién de (Emisién del certificado o declaracion
Empresas Calificar oportunamente a de rechazo de la solicitud*Fp /
pLg | Consultorasenel | empresas consultoras parala | ;50 | solicitudes de registro recibidas)*100 | continuo |100100{100100{100|100{100{100|100|100100(100
Registro de realizacién de estudios y Fp=1 dentro los 15 dias hdbiles una vez
Consultores de la | auditorias externas recibida toda la documentacién; 0,5 fuera
AE de 15 dias hdbiles de recibida la solicitud
[(Carpeta del tramite revocado lista
Procesamiento oportuno del para remisién al MHE*FP)/
Procesamiento | recurso jerarquico en 100% Instrucciones de atender al Continuo |100{100{100{100(100|100|100{100|100{100 (100|100
de la Remisién instancias de la AE recurso]*100
de Recursos FP=1si la carpeta se entregé a la DLG en el
DLG Jerrquicos Ier.d/a,' 0,5 d - de 1dia
contra » [(Expedientes remitidos al MHE *
Resoluciones de Re:“'rt"s"?"?”"?me“te los FP)/recursos jerérquicos
el i ibi
la AE LECHGOCLI VI 100% recibidos] *100 Continuo |100{100{100|100{100100{100{100{100|100| 100|100
presentados contra las FP=1 en caso de haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera
de plazo
's‘:gg\llsi:\?er\to de Realizac ¢l caglitio de (Sanciones registradas/ sanciones
DLG i i i
ffacciahesy :aEncrones impuestas por la 100% emitidas AE) * 100 Continuo |100{100{100(100{100|100100(100|100(100(100(100
Sanciones
{[(Resoluciones emitidas en plazo/
Supervision y resoluciones solicitadas) + (contrato
COOrdl‘na.c e Asesorar oportunamente los emmdc?s.en pluaofonuizatos
Cumplimiento de . 3 solicitados)]/2}*100
| < procesos administrativos y de Z . _
a Normativa Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias .
DLG legal en el control para el adecuado 100% | pabiles desde la recepcion de la solicitud | CONtinuO 100|100|100(100|100 100/100{100|100(100|100(100
Acdianar cumplimiento de la deresohicidrcon toda i dh 7
Administrati normativa vigente de respaldo hasta la recepcién de la
ministrativo resolucién firmada. El plazo de los
de la AE contratos estd sujeto a cronograma u 8
dias hdbiles desde que se recibe la solicitud
Tramitacion de Evaluar oportunamente los [(Informe de evaluacién remitido a la
DLG Recursos de recursos de revocatoria 100% DLG *FP)/recursos de revocatoria Continuo |100(100|100(100{100|100|100100|100(100100(100
Revocatoria contra las disposiciones de la concluidos]*100
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

T P AR A T ODO S
Objetivo de Objetivo de Gestién Tipo Temporalizacién de Metas (Meses)
Gestién Unidad | Proceso Especifico Meta Indicador Nheta
Institucional 1121 3lalslel72]8|91]10111]12
contra las AE FP= 1 en caso de haber remitido el informe
Disposiciones de de evaluacién en plazo; 0,5 en caso de
la AE haber remitido el informe de evaluacién
fuera del plazo. Plazo: Hasta el dia 25 y en
caso de apertura de término de prueba
hasta el dia 50
Tramitar oportunamente [(Recursos de revocatoria resueltos
todos los recursos de *FP)/recursos de revocatoria
revocatoria presentados 100% concluidos]*100 Continuo |100{100{100|100{100|100{100|100{100{100|100|100
contra las disposiciones de la FP=1en caso de haber notificado la
resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
AE haber notificado la resolucién en plazo
;;agr:iir;aicel::oy de Tramitar todos los procesos (sActuados realizados / actuados
DLG Processs judiciales seguidos por o en 100% requeridos de procesos judiciales) * | Continuo |100 100|100/ 100{100{100|100{100|100{100| 100|100
5 2 contra de la AE 100
Judiciales
Fortalecer el conocimiento y
habilidades en la atencién de sPromedio de evaluacién de los
Atencién de consultas de los agentes conocimientos y habilidades de los )
DOCP2 Consultas regionales, apoyos de 70% agentes regionales Binario ololo|lo|lo|J]o]jo|Oo|O]|O|70]|70
oficinas regionales y (Promedio de aprendizaje igual o superior
operadores del centro de al 70% )
llamadas. (Area 2)
Fortalecer la atencién de
reclamaciones Promedio de evaluacién de los
DocP1 administra.tiva.s, mc.ediante 75% conoci.mientos y ha.bil?da‘des Binario olololololo|lolo|o|7s|7s|7s
una capacitacion directa al (Promedio de aprendizaje igual o
Atencion de personal de las oficinas superior al 75%)
Reclamaciones regionales (Area 1)
Administrativas Fortalecer la atencién de Promedio de evaluacién de los
reclamaciones conocimientos y habilidades de los
DOCP2 administrativas, mediante 70% agentes regionales Binario olo|lo|lofo|O|O|O|O]|O]|70|70
capacitacién directa a los (Promedio de aprendizaje igual o superior
agentes regionales (Area 2) al 70%)
(Informes de auditoria
emitidos/informes
gg:;:u:;eer:‘a: Realizar el control interno programados)*100 Acumula-
UAI ; posterior de las operaciones | 100% | [formes programad =9 (2 confiabilidad ; 0111222233 |44|56]|56|67|78|89 (100
Operaciones de dela AE de registros y estados financieros; 2 tivo
la AE luacién SAYCO; 2 especiales; 1
operativa y 2 seguimientos a
g )
[(3Informe trimestral emitido *Fp) 7
Realizar el seguimiento y Informes programados]*100 o—
evaluacion a la ejecucién del 100% Informes programados = 4 tivo 2525|2550 (50|50 75| 75|75 |100|100 100
POA 2015 Fp=1si es dentro los 30 dias y 0.5 mds de
30 dias de terminado el trimestre
Realizar ajustes al Programa (Ajustes realizados/ajust o
de Operaciones Anual - 100% justes:realizacos/ajusics Continuo |100{100{100|100|100|100|100|100|100|100| 100|100
4 requeridos por la MAE)*100
gestion 2015
Adaeistracidn ::t‘:'::gg‘:g‘::::"t:'cz::l 100% Informe de revision del PEI ginario | 0 | 0 | 0 | 0 [100{100|100{100{100|100 100100
(g | el Sistema de Elaborar el Programa de
Gestion Operaciones Anual
correspondiente a la gestion 100% Aprobacién del POA 2015 Binario olo|lo|o|o|o|oO]| O [100{100(100(100
2016, en el plazo establecido
por el MEFP
. (Actualizaciones realizadas /
:f:é::::rdzl l’:'::ual de 100% | actualizaciones programadas)*100 AC::,‘: 10| 0| o|10]|20]3040]50]60]|70]80|100
Documentos programados=10
Actualizar la estructura (Ajustes realizados/ajust
organizacional y las funciones | 100% Justesresizacou SItes Continuo |100|100]100{100|100|100|100|100|100|100| 100|100
de la unidades de la entidad requeridos)*100
Brindar oportunamente el ([Libros prestados para consulta*FP)/
acceso y disponibilidad libros solicitados]*100
bibliogréfica de las 100% Fp=1 cuando se atiende en dos dias o Continuo |100{100/100(100{100{100|100|100|100|100|100|100
Administracion publicaciones y material de menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de
UGE | delaBiblioteca | consulta de la AE dos dias
Institucional Codificar bibliograficamente (Libros y publicaciones codificados
todas !as publicaciones y 100% mefiian'te Dec-Dewey / librosy ACU_mmﬂ- ololol11|22|34|45|56]|67|78]|89]|100
materiales de consulta de la publicaciones programados)*100 tivo
AE Libros y publicaciones programados = 250
Gestion y Control | Brindar acceso y (Documentos registrados y
UGE | Documentario de | disponibilidad a documentos 100% digitalizados/documentos Continuo |100]/100|100{100{100|100{100100{100|100|100|100
la AE que recibe la AE recibidos)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T P AR A T ODO S8
Temporalizacién de Metas (Meses|
Shjecvs e Objetivo de Gestién Tipo po )
Gestién Unidad | Proceso Especifico Meta Indicador Meta
Institucional i 1l2)3lals|e|7]|8|9l10|11]12
Brindar acceso y (Documentos digitalizados y
disponibilidad a documentos 100% disponibles / documentos Continuo |100{100|100|100(100{100|100|100{100{100|100 (100
que emite la AE registrados en el sistema)*100
Ejecucién del tratamiento (Expedientes documentales en
e Docfly/ expedientes documentales
archivistico en base a normas Acumula-
6 |12|19|25|31|38 (48|59 |69 |80|90|100
nacionales e internacionales e £ pro’gramados) =100 L tivo
o AR s progr =
para el archivo institucional 200
[(solicitudes
Facilitar la documentacién atendidas*Fp)/solicitudes
institucional de forma gily | 100% atendidas]*100 Continuo |100{100]100(100{100{100{100{100{100{100|100|100
oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
menos; 0,5 cuando se atiende en mds de
dos dias
publicacién y (Boletines sociales
UGt | Damsndela | TOTTrln scidtadesque | g emitidos/boletines sociales Acumula- | o | 15| o5 | 33| 42 | 50 |58 |67 | 75 | 83|92 [100
. desarrollan los funcionarios rogramados)*100 tivo
Informacién - prog aé =121 "
progr =12( )
Control de Dar mantenimiento al (Activos y servicios registrados en el
un | ActivosTi(vida | hardware y actualizar el 100% | SistemaSATI/Activosyservicios | . 5 |100(100{100{100|100|100|100{100|100|100{ 100|100
Gtil, garantia y software del parque adquiridos (contrato o adquisicién
mantenimiento) | tecnoldgico de la AE directa))*100
{(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/3}*100
Integridad = {TR- 3(TII*FC)}/TR.
Garantizar la integridad, Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
disponibilidad y Confidencialidad = {TR- 3(TIC*FC)}/TR. TR = .
confidencialidad de servicios 95% Tiempo Requerido. Tll = Tiempo de Continuo | 95|95[95|95[95|95|95|95|95|95|95 (95
% deT incidente de integridad. TF= Tiempo de
internos de TI. Falla. TIC= Tiempo de incidente de
confidencialidad. FC = Factor de Criticidad
Gestion de (1 = Alto; 0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (E/
uTl Seguridad de Tl tiempo se mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
. " 12 (BKXCH/M)}3*08] + [(RP/N)*02]*100
Garar?tlzar la d_'5p°mb'"dad BKID (Backups informacién dindmica);
de la informacién BKSIS (Backups aplicativos, bases de datos
institucional, mediante una 90% | yd ); BKXCH (Backups Exch: ). | Continuo |90 | 90 | 90 | 90 | 90 90 (90|90 |90 (9090|890
gestion eficiente de las copias RP (Restauraciones de prueba); M (Meses
de seguridad transcurridos *4); N (Meses transcurridos
*2). Con un minimo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Desarrollar aplicaciones programados}*100
software para apoyar a la Etapas programadas = 4 (andlisis, disefio, | Acumula-
calidad de los procesos 100% desarrollo, conclusién o pruebas piloto para tivo 0 0 (1919|1937 |37|37|69|69 |69 100
institucionales certificados digitales). Proyectos
programados = 4 (1.- Indicad; 2.- Sistema
de Gestidn de Buenas prdcticas; 3.-
Prototipo SICCAD-Web; 4.- Certificados
digitales internos - Etapa 1)
Gestién de v — prog
uTl Sistermaside ( antgmrr.uento e snftemas y
informacién aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
Proveer el mantenimiento a aplicativos programados )*100 A ;
los sistemas informaticos en | 100% | Mantenimientos programados =5 (1 e | 0| 0]20]2020]60]60|60]80|80 |80 100
etapa de produccién e st ntorde
facturacién DPT -Pentaho; 3.-Centinela
web; 4.- ACOE; 5.- Sistema de registro de
llamadas)
Realizar diagndsticos de Tl a emg?t:g"/::i d: edvalt:;:aén
los sistemas de informacién | 100% emitidos/solicitudes de apoyo | ¢ in,6 [100(100{100|100{100|100{100|100|100{100 100|100
de las empresas reguladas recibidas por parte de las direcciones
P € regulatorias)*100
Garantizar la disponibilidad
Gestion Redes y de los servicios de red y [(Tiempo total requerido - tiempo .
Tl | Telecomunicacie | telecomunicaciones de 1aAE, | gy total de falla) / tiempo total Continuo | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 [ 95 | 95| 95 | 95 | 95 | 95
ndeTl mediante una gestion requerido] * 100
eficiente de los recursos (El tiempo se mide en horas)
tecnoldgicos.
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L Uz P AR A T OD O S
Objetivo de Temporalizacién de Metas (Meses)
Ti
Gestién Unidad | Proceso Ob]et:s' oec:ﬂ(ci:stién Meta Indicador M:toa
Institucional i tlalalals|elr|alolio]ila
(3(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
Provisién d solicitados)*100
rovision de i i FR= 1 cuando es atendido en tiempo y 0.5
uTl | soporte :‘nza(:'i:'t:°:e‘::§:::ab°"’t"’° 100% | cuando es atendido fuera de tiempo, | Continuo [100/100|100{100{100|100{100100{100100{100100
tecnoldgico considerando la priorizacién realizada por
el jefe de unidad (Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y baja= 24 horas
laborales)
Provisién de Educary entrenar a los (Capacitaciones
uTl soporte usuarios en las herramientas 100% realizadas/solicitudes de Continuo |100|100(100(100/100|100|100{100100|100|100(100
tecnoldgico de Tl capacitacion de RRHH)*100
Control del
Cumplimiento de Informar respecto a la
Obli paciones metodologia de control de (Talleres realizados/ talleres A ciiifitia-
“ obligaciones contractuales a 100% programados)*100 X 50 |100{100|100(100{100|100|100|100(100(100|100
Emergentes de p tivo
Dirachos empresas eléctricas y Talleres programados = 4
auditores externos
Otorgados
Coma,r £on mf.o G [(Formularios ISE procesados /
estadistica validada, P larios ISE Acunicila-
confiable, oportuna, 100% pEmUlarios ) i 8 |17|25|33|42|50|58|67|75]84[92]|100
actualizada y publicada (Web programados)]*100
- Anuario Estadistico) Formularios ISE programados = 850
Desarrollar informacién
estadistica adaptada a las {[Informacién estadistica disponible
neces‘ldades de dufertfnt.es 100% enla p-égl.na WEB de la AE+lnf?rme 6cu.mula- ololololololsolsolsolsolsol100
DDO usuarios del sector publico sobre indicadores de desempefio de tivo
o (Banco Central de Bolivia, la Industria Eléctrica ]/2}*100
Coordinacién y INE, MHE, VMEEA)
Supervision de =
Elaborar el Anuario
ivi i inari 100|100(100|100| 100|100
|asAct|v1d.ades Estadistico 2013 100% Anuario elaborado Binario o|Oo|O0O|O| O] O |100{100|10
Regulatorias Partic " - m—— Juidos/t
articipar y apoyar entemas |, | (Temas atendidos concluidos/temas | o ;16 |100100{100{100|100| 100100100 100|100 | 100|100
regulatorios delegados)*100
Capacitar en el llenado de
forpmularios ISE a (Talleres realizados/ talleres
* inari 100{100(100/100{100|100(100| 100|100
cooperativas de distribucién 10006 programados)*100 Bty oleto
e Talleres programados=1
de electricidad
Informar de = = 7
Conciliar la informacién iFain
s estadistica en los formularios (Eonciaiones -
efectiva = atendidas/Conciliaciones Continuo |100/100/100(100/100|100|100{100|100|100|100|100
ISE remitidos por las g5 %
sobre las — solicitadas)*100
actividades P Publicaci
delaAEy ' (Pul |cac1o'nes.
del Sactor realizadas/publicaciones
. i iri i programadas)*100 =
eléctrico PP tiorcin 100% | publicaciones programadus=10 (4 boletines | o '® | 0 | 0 | 10| 10| 10|40 |40 |50 {7070 | 80 |100
institucional prog tivo
institucionales trimestrales, memoria,
anuario, gula de archivo, guia de biblioteca,
2 tripticos)
(Campafias realizadas/campafias
programadas)*100
Desarrollar campafias de 100% | Campaias programadas = 4 Uso eficiente | Acumula- | | | g5 | 50 | 50 | 50 | 50 | 75 |100{100100| 100
difusion e informacién de electricidad, identificacion institucional, | . tivo
dia mundial del consumidor, hora del
p— (Boletines institucionales
ublicaciony Informar internamente las emitidos/boletines institucionales Acumula-
UGE | Difusién de la actividades de gestion 100% SrogTaInEdosy*100 tivo 8 [15|23|30|38(45(53|60 (70|80 (90100
Informacién Boletines programados = 40 {: )
(Informes de seguimiento
Aplicar redes virtuales para la elaborados/informes de seguimiento | A muia-
difusién de informacién 100% programados)*100 gy 0|0 (25(25(25|50|50|50(75]|75]|75 (100
institucional Informe de seguimiento programados = 4
(tri les)
(Eventos realizados/ eventos
Re|af:|onarala ms.tltugén con 100% programados)*100 Acufnula- ololol3laz|az|s7]|e1!87]87 100|100
medios de comunicacién E prog dos = i 23 tivo
entrevistas en medios de comunicacién
RGN POCNs e 1555 (Eventos realizados(ferias)/ eventos
T 1
pablicnen gengryl ¥ 100% programados)*100 Acumula- | o | 15| 12 | 24|32 |32 |44 |56 | 92 | 92 |100|100
consumidores regulados en B i tivo
particular Eventos programados = gestionar 25 ferias
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11 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
Evaluacion y aprobacién de
Aprobar I9s planes » . los Planes de Expansién y
de expansion y 1 REYISIén f’e plenes déEXgansiany progrotss Agosto Octubre Consultorias por Producto Programas de Inversién de
programas de dengnesion DELAPAZ, CRE Al y SA,
inversién CESSA, ELFEC y ELFEO
presenta.dos para la 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria
aproibacuén f’e 3 | Revisién y aprobacién del informe técnico
precios maximos de . F =
distribucion 4 Apro.b'amén_medmnte resolucién
administrativa
1 Evaluacién de !a informacién de Ios. Fabiar Abril
programas de inversién comprometidos
Controlar y fiscalizar Pasajes al Interior del Pais Pasajes
las inversiones 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre  Iyizticos para Viajes al Interior del .
comprometidas por pais Vidticos
las empresas =
eléctrisas de Consultores Individuales de Linea i(;‘cir;trrsci)lozessegmmlento e
generacion, T
transmisién y 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea i(i:/r;t[l:(l):::gutmuento gelas
d|s!:nbucrén f’el SIN - , Control y seguimiento a las
y Sistemas Aislados Consultores Individuales de Linea invereionasa:
4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea ﬁ;’;::?g:::immlemo sl
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 | expansién del STly del informe técnico - Enero Diciembre
Aprobar la econémico del CNDC
expansion del STy Revisién del informe técnico - econémico del
el costo de 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
inversion referencial remitidas por la AE
STEA 3 | Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
4 Apro.b:jlcién.mediante Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
DPT Aprobar - ) pasajes al Interior del Pais Reuniones de Coordinacién
oportunamente las 1 Revisién de normas operativas propuestas por Ehers Dielibre con el CNDC y Agentes
normas operativas el CNDC Viéticos para Viajes al Interior del Reuniones de Coordinacién
del CNDC, respecto Pais con el CNDC y Agentes
a la administracién 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
econémica del MEM | 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
Resolver = Pasajes al Interior del Pais Reuniones con el CNDC
Revision de la e — oy 7
oportunamente las 1. . Enero Diciembre | Viéticos para Viajes al Interior del .
0 . impugnacién , Reuniones con el CNDC
impugnaciones Pais
contra CNDC, 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
respecto ala
administracién 3 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
econémica del MEM
1 Revision de las declaraciones e informacién de Febrero Marzo
los agentes Agosto Septiembre
Pasajes al Interior del Pais Reunianes;con & CNOC y
) Revisién del informe de programacién de Marzo Marzo Agentes
mediano plazo Septiembre | Septiembre | Viaticos para Viajes al Interior del Reuniones con el CNDCy
Pais Agentes
Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
3 K
nodo Septiembre Octubre
Aprobar los precios | 4 | Revision del informe final de precios de nodo Abei iy
. Octubre Octubre
de nodo y peajes = ~ - - -
dentro y fuera del 5 Aprobacién del precio de nodo y peaje dentro Abril Abril
STI y fuera del STI Octubre Octubre
Actualizacién de la Metodologia de célculo del
6 | STEA denominado “DETERMINACION DE Mayo Julia
COSTOS REFERENCIALES PARA COMPONENTES
DE TRANSMISION — Versién 2007”
Determinacién de Costos de Operaciény
7 | Mantenimiento de generacién con base a Junio Agosto
fuentes de energias renovables
s 2 Mayo Mayo
8 | Aprobar factores de Energias Alternativas Noviembre | Noviembre
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Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Evaluacidn del impacto de Proyectos con 5
Di bi
i Energias Alternativas DS 2048 Enisro clempre
1 Andlisis mensual del Informe Transacciones Enero OlEiERibFE
Econémicas del CNDC
Verificar las ) Anéh?ls de informe mensual de programacion Enerd Diciembre
transacciones del Estacions!
MEM 3 Andlisis de informe mensual de operacién del Enero Diciembre
MEM
4 Elabc_:ra.uén del informe b!mestral de Enéro Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM
Revisién y aprobacién de la proyeccion de
1 | demanday programa de inversiones Febrero Noviembre
presentados por la empresa (resolucién)
Revisién y aprobacidn del balance de energiay
2 | potencia, considerando el nivel 6ptimo de Agosto Octubre
pérdidas de energia.
3 Revision de los estudios de caracterizacién de Agosto Octubre
la carga
4 | Célculo de la tasa de retorno Enero Febrero
5 Dete'rmlnacué'n dg Ias pérdidas técnicas y no Febrero Abril
técnicas en Distribucion
6 Determinacién de la Tasa Méxima de Interés Febrero Mavo
para el periodo noviembre 2015-octubre 2019 v
) s B Aprobacllén de costos de suministro Agosto Ottiibre
Realizar la revision (resolucién)
ordinaria de tarifas i i
8 Aprobac.mn de los costos financieros Agosto Octubre
(resolucién)
9 | Revisién del estudio tarifario Agosto Octubre
10 | Determinacidn de los indices de eficiencia Agosto Octubre
1 'Aprobat':ldn de tarlf?s base y sus férmulas de Agosto etiibie
indexacion (resolucion)
Revision y verificacion de
los modelos tarifarios y
ini finiti b
Consultorias por Producto levl ::2:&?3?::’:;;;: Iea:
12 Revmér! i MOdEhS jl'anfanos ¥ Agosto Noviembre la elaboracién del estudio
Resolucion de Divergencias e
tarifario.
Apoyo a la Revisién
Consultores Individuales de Linea Ordinaria de Tarifas
Periodo 2015-2019
Controlar las
utilidades de las
empresas . oot )
distribuidoras que 1 Revisién de las Utilidades y Proyeccién de Mayd Julio
Demanda
operan en el MEM y
las proyecciones de
demanda
1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Controlar y verificar | 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
la correcta Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
aplicacién de las Ehero Dicisrikire Vlé.tICOS para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
estructuras Pais
tarifarias y de los . . :
Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
factores de 3 | Inspeccidn técnica
indexacién en g Relevamientoy
empresas procesamiento de bases de
distribuidoras que Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea datos de facturacién y
operan en el MEM verificacién de la tarifa
dignidad
i Revisidn, andlisis y verificacion de los
Determmafr 05 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
mor:tosda| avgrioien adecuacidn a la normativa vigente
contra .e Elaboracién del balance del FED y envio a las <%
consumidor por 2 o Enero Diciembre
empresas para su revision
efecto de la e s -
N Revisién y andlisis de las observaciones de las .
aplicacién de los 3 Enero Diciembre
fondos de empresas al balance preparado por la AE
estabilizacinial 4 i:ia;oramén del informe de aprobacién del Enero Dicierabie
31/12/2012y al Elab ion del borrador d lucién d
31/12/2013 5 a orac.l n del borrador de resolucién de Enero Diciefbire
aprobacién del FED para cada empresa.
Determinar los 1 Estimacion de los valores de los fondos de Abril Abril
valores de los estabilizacidn a abril y octubre de cada afio, Octubre Octubre

Anexo Informe AE UGE N°411/2015 Pag. 23 de 60

Av. 16 de Julio N® 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
1 gratuita: 800-10-2407

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Nar




»
wr

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

A P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones ; Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
factores de para verificar su comportamiento y definir el
estabilizacion para valor del FED y FEM en forma semestral
:::'z:tc::én enel 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion OcAt?JI:lu'e O?tzr:re
correspondiente Determinacién de diferentes escenarios de . .
. < R Abril Abril
3 |m;.)act9$ en la tarifa al consumidor final por la OctilbiE Octabre
aplicacién de los FE
4 Elaboracion del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién. Octubre Octubre
Elaboracién del proyecto de resolucién de < .
5 | aprobacién del saldo de los Fondos de i Abril
v Octubre Octubre
Estabilizacién
Evaluar la correcta
aplicacién del Refacturacién de las bases de datosy
descuento de tarifa | 1 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
dignidad en las dignidad
empresas
distribuidoras del R N R R
MEM, SETAR, ENDE | 2 Elaboracién del informe de asignacién de Enero Diciembre
- BENI. aportes
Aprobar los
descuentos a ser 1 | Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico, X . .
por la tarifa 2 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
dignidad
Realizar =
seguimiento a los 1 Anlisis los aportes efectuados por las Enero Dicienibie
aportes empresas
comprometidos por
los agentes del . L .
mercado eléctrico, 2 Revision d.e la acreditacién realizada en base a Entty Oleiibie
por la aplicacion de la Resolucién de la AE
la tarifa dignidad
:;Tilcuaacri; (;c;rlrecta 1 Anélisis de informacién mensual recibida por Enero Oicigtibre
descuento de la lasiempresas
tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
distribuidoras en dignidad
Sistemas Aislados
Verticalmente Elaboracién del informe de asignacién de -
Integrados y 3 aportes Enero Diciembre
Sistemas Menores
Incorporar al Pasajes al Interior del Pais pasajes
control de tarifa Realizacion de seminarios sobre la aplicacién Viaticos para Viajes al Interior del it
dignidad a 1 | de la tarifa dignidad con la participacién de las Marzo Diciembre | Pais vigreos
empresas empresas involucradas y organizaciones civiles Alquiler de Equipos y Maquinarias alquiler de vehiculos
distribuidoras de Otros Alquileres Alquiler de salén
Sistemas Aislados 2 | Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
Verticalmente
Integrados o .
sistemas Menores Coordinat.:lén con las empresas.y/o .
que no aplican 3 Cooperatlvas. para la presentacion de Enero Diciembre
dicha el Decreto documentacién
Supremo N° 0465
1 | Remisi6n de la metodologia Enero Diciembre
2 Recegcién 'y vf-:riﬁcacién de la pertinencia del Enero Dicieribie
estudio tarifario
3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
= 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
Fua.r Y contro!ar ] 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
tarifas con criterios
de eficiencia, Elaboracién del proyecto de resolucion de
equidad y estructuras tarifarias, Elaboracién del
sostenibilidad proyecto de resolucién de planes de inversién
7Y proyeccién de demanda, Elaboracién det Enero Diciembre
proyecto de resolucién de costos de
suministro, Elaboracion del proyecto de
resolucién de cargos de conexion, reconexién
y depésitos de garantia
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Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
i Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Controlar y verificar | 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
la correcta 2 | Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
aplicacién de las Pasajes al Interior del Pais pasajes
estructuras
tarifarias y factores . . . Vidticos para Viajes al Interior del Visticos
de ifidexacién hi 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre | par
f/'::;r;al:n:r:i?dos Alquiler de Equipos y Maquinarias alquiler de vehiculos
Integrados y < = . -
Sisterias Manotes 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
la norma . -
identificados en la 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
2 £ " 3 g Enero Diciembre
admisién y verificacion de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
i Viajes al Interior del i T
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre X‘:I,:'COS paraviajes terl viaticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracidn y notificacién de decreto de
4 | complementacién y/o aclaracion de Enero Diciembre
informacién
5 Recepcién d.e complementacion o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
6 Elaboracién de.lnforme técnico/legal Eoans Diciembre
complementario
7 Elaboracién y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
rechazo
Atender Elaboracion de acta de devolucién de
oportunamente las 8 documentacién Enero Diciembre
solicitudes de 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
otorgamw:nto v/o 10 | Elaboracidn de extracto Enero Diciembre
modificacién de = = -
5 P 3 Elaboracién y notificacién de decreto -
licencias, licencias 11| g ee— Enero Diciembre
. disponiendo de publicacién del extracto
ReEcnesp Recepcion de descargos d blicacién del
titulos habilitantes 12 eeend - BOSHE PY : Enero Diciembre
. extracto
para distribucién y Verificacion Blicacion de extract
sistemas 13 Ien icacion de publicacién de extracto y — Bicianibre
verticalmente ;a;os cqgsecuen.tfes — r
integrados 14 | Elaboraciny r'mot.l icacion e. .ecreto e Enaro Dicierbife
DDO traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién -
D
16 disponiendo la modificacién de solicitud. Enero el ke
17 Revision del acuerdo de conciliacién entre Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacion de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
19 Elaboracién de resolucién de otorgamiento de Enero Diciembre
derecho
20 Segutmle.nto a la publicacién de Resolucién de Eriare Biciaiibre
otorgamiento
21 Elaboracidn y notificacién del proyecto de Eiteid Dicisiiibie
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
23 Remlsmn’del contrato protocolizado a la EFiEo Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁcaaén t¢.§c_mco y Iega! de la solicitud, Enero Biciemibre
previa la admisién de la misma
Elaboracién y notificacién de decreto de "
3 " . . Enero Diciembre
- complementacién de informacién
ter:t er e 4 Recepcién y derivacion de informacion Efers Diciembire
Opl(_) -tur;am:n € a3 complementaria
so 'F' udes de Elaboracién y notificacion de decreto de -
registros 5 o o ; % i Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
< . . . Vidticos para Viajes al Interior del e F
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre Pais vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
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L Uz P AR A T OD O S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Elaboracién y notificacién de decreto de it
7 . Enero Diciembre
traslado de informe
8 Recepcion dfe complementacion o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
9 Elaboracién de‘lnforme técnico/legal Ehero Giciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciemibre
rechazo
1 Elaboracién f:le Acta de devolucién de Enero Diciembre
documentacién
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 Elaborac!én y notcﬁca.uén de resolucién de ERers Diciaiibie
otorgamiento de Registro
14 Elaboracién y notificacion del proyecto de Enero Diciembre
contrato
15 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
16 Remnsnén'del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Venﬁcauén téc.mco y |ega! de la solicitud, Enero Diciembre
previa la admisién de la misma
Elaboracidn y notificacion de decreto de 5
3 5 - Enero Diciembre
complementacidn de solicitud
4 Recepciény de'rlvaaén de documentacién Efiéro Dicienibre
complementaria
Elaboracion y notificacion de decreto de -
5 admisién y verificacion de solicitud Enero Picembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
iti iajes al Interi | SR T
Atender 6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre Vlé’tICOS porsCinpes slinteriorise vidticos interior
oportunamente los Pais
trémites de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
habilitacién y/o 7 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
inhabilitacion de traslado de informe
consumidores no 8 Recepcion de complementacién o subsanacién Enero Diciembre
regulados de observaciones
Elaboracién y notificacién de decreto de
9 | verificacién de documentacién Enero Diciembre
complementaria
10 Elaboracién de.lnforme técnico/legal Endre Diciembre
complementario
11 Elaboracién y notificacién de resolucion de Eriarsi Diciembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 Elaboracién y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
Habilitacién como Consumidor No Regulado
1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
admisién y verificacion de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
i4ti iajes al Interi aw s i
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre \Pllaé;cos para Viajes al Interior del vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Atender Elaboracién y notificacion de decreto de -
4 < . X ) Enero Diciembre
oportunamente las complementacién y aclaracién de informacién
solicitudes de 5 Recepcién de complementacion o subsanacién — Dicierbre
otorgamiento de de observaciones
licencias de auto e Elaboracién de informe técnico/legal —_— S
productores complementario
7 Elaboracién y notificacion de resolucién de Ehers Biciemibre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de e
8 i Enero Diciembre
documentacién
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de -
10 i 3 s Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Atender de forma Venﬁc.aaén dela pre.sentaaén de solicnt‘ud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
adecuada las 1 7 Py . Enero Diciembre
e modificacién de una resolucién que otorgue
solicitudes de
otorgamiento y/o jan tler #cho
g - ¥ Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
modificacién de < 4 5 S oy
: = 2 | aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
titulos habilitantes .
de una resolucién que otorgue un derecho
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Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o .
3 " < . Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Didiainbie
admisién y verificacién de solicitud
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Atender 3 . 2
Elaboracién y notificacién de decreto de -
oportunamente las 4 ¥ p p " Enero Diciembre
- complementacién y aclaracién de informacién
solicitudes de : = =
. Recepcién de complementacion o subsanacién -
transferencia de 5 3 Enero Diciembre
derechos: de observaciones
Elaboracién de informe técnico/legal 5o
6 : Enero Diciembre
complementario
- Elaboramén'y notificacién de resolucién F— Dicismibre
correspondiente
1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma
Elaboracién y notificacion de decreto de .
3 . - Enero Diciembre
complementacién de solicitud
4 Recepciény de'nvactén de informacién Enero Diciembre
complementaria
5 Elaboracién y notificacién de decreto de Efiarc Bidisiiitice
admision y verificacion de solicitud
Tramitar 6 | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
oportunamente las Elaboracién de Informe Técnico cuando s
ok 7 Enero Diciembre
solicitudes de corresponda
servidumbres Elaboracién y notificacién de decreto de =
. 8 . Enero Diciembre
voluntarias traslado de informe
9 Recepcién dg complementacion o subsanacién Enir Dicierbie
de observaciones
10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
1 Elaboracién de.mforme técnico ERég Dicieriibre
complementario
12 Elaboraq.én y notlﬁcaué.n de Auto con Enero Dldlambie
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucion
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria
1 Re(.:e.pcuﬁn y derivacién de informacién de Enero Oiclafibie
solicitud
X . . = Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Verificacién legal de la solicitud de Imposicién oy — A
. s . p . Viaticos para Viajes al Interior del e
2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre Pais vidticos interior
admision de la misma - - — - -
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de .~
3 . . Enero Diciembre
complementacidén previa
4 Recepciony de'nvaaén de informacion de Enéro Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacion de decreto de .
) " : ! Enero Diciembre
verificacién de solicitud
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Tramitar Elaboracién y notificacion de decreto de
oportunamente las 7 | complementacién y/o aclaracién de Enero Diciembre
solicitudes de informacién
servidumbres 3 Recepcién de complementacién o subsanacion Enero Diciemibre
obligatorias de observaciones
9 Elaboracion de.mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracién y notificacion de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros .
12 Elaboracién y notificacion de decreto de Enero Diciembre
disposicién de levantamiento topogréfico .
13 | Verificacién técnico y legal de la oposicién . Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
14 S s Enero Diciembre
admisién o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

T P ARA T ODO §
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucién de
18 constitucién de servidumbre, de rechazo de la Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacién de la
solicitud
19 .Seguaml'entf: al acuerdo del r'nonto de Ehiaie Dicisiibre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcién y derivacion de solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
Elaboracién y notificacién de decreto de -
3 ; . Enero Diciembre
complementacién previa
4 | Recepci6n y derivacién de documentacién Enero Diciembre
5 Elaboracién y notificacion de decreto de Enéto Diciembre
admisién y verificacion de solicitud
6 | Elaboraci6n de informe legal Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
iéti Viaj ior del .
7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre \;:':lcos paes Vinjexsl Interior de viaticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de s
: 8 5 X X . Enero Diciembre
Tramitar complementacién y aclaracién de informacién
oportunamente las Recepcién de complementacion o subsanacién -
= 9 ; Enero Diciembre
solicitudes uso de de observaciones
dominio publi i i i
lominio publico 10 E_Iaboracuén de informe legal complementario, Ehéio Dicisiibre
si corresponde
11 Elaboracién de.mfo'rme técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto -
D
o disponiendo de publicacién del extracto Enero Selembr
1 Recepcién y verificacion de publicacién de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes
Elaboracién y notificacion de decreto de <z
15 e L Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracidn de resolucién de otorgamiento o o
17 . S Enero Diciembre
rechazo de uso de bienes de dominio publico
18 | Notificacién de la Resolucién Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud y/o
p S aci | :
Atender de forma 1 nece.5|dad. de aclaracion, cor.np ementacion o Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue
adecuada las
solicitudes de S
i Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
otorgamiento y/o i . " . -
. . 2 | aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
modificacién de 3
5 de una resolucién que otorgue un derecho
servidumbres y uso = = —
de'Kisiesde Verificacién del resultado de la solicitud y/o
dominio publico 3 nece-su.dad. A wciiencife, cor.nplementamén ° Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 | sefialando la fecha méaxima de presentacién Enero Enero
de Informes Auditados
Recepcion de informe auditado de
2 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
Controlar el empresas eléctricas
Gunpents: g las Apoyo al Seguimiento del
obligaciones 3 enﬁcamér’n pona del cumplimjento de s Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de
contractuales de las metodologia g
Obligaciones Contractuales
empresas del sector - :
eléctrico 4 Elaboracién de.notas c.'le devollfcnﬁn y/o Mayo f—
complementacion de informacién
5 | Recepcién de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
6 Elaboracién y notificacién de Decreto de Mavé Diclsiilite
Admisién de Informe Auditado v
7 | Elaboracién de informe técnico Mayo Diciembre
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Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos -
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
8 Elaboracién.y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
traslado de informe
Recepcién de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
10 E|ab<.7|iacién y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
admision de descargos
1 | Recepcién de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
cumplimiento de la 3 Elaboracién.y notificacién de decr.eto de Enero Diciembre
vigencia de las traslado de informe con observaciones
pdlizas de seguro 4 | Recepcidn de informacién complementaria Enero Diciembre
contratadas por las 5 Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
empresas del sector complementario
eléctrico Elaboracién y notificacién de decreto de -
6 . Enero Diciembre
traslado de informe
Informar resp‘ecto al, Seleccmr\ar las empresas y/o cooperativas a Eri6io Febiero
la metodologia de ser consideradas
zz;::c'ig:es 2 | Organizar la programacion del Taller Enero Febrero
contractuales a
empresas eléctricas | 3 | Realizar el Taller Enero Febrero
y auditores externos
Recepcion y verificacién del Acta de -
1 Identificacion de Limites de Responsabilidad Snera Pictembrg
Controlar el 2 | Revision de la informacidn presentada Enero Diciembre
cumplimiento dela | 3 | Decreto de admisién Enero Diciembre
obligacién referidaa | 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
los limites de 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
responsabilidad 6 | Elaboracién de Informe Complementario Enero Diciembre
entre operadores Elaboracidn de la resolucidn de aprobacién del
7 | acta de identificacién de Limites de Enero Diciembre
Responsabilidad
1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Verif."u.jacién Iega! de la solicitud, previa Eriero bicleiibre
admisién de la misma
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 4 < Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recepciény de.rivacién de documentacion Enero Diciembre
complementaria
5 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de traslado de informe -
6 : - Enero Diciembre
de observaciones, si corresponde
7 Recepcién de I? documentacion Enero Diciembre
complementaria
Actualizar 8 Elabgracién de decreto de admisién de Efero Diciefibie
oportunamente las trémite
zonas y dreas para 9 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
el ejercicio de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes
distribucion 10 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre :é:cos pars Yinjesial Interior el vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacién
12 | (o rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
operacién
13 Notificacfién de la Resolucién para su Enero Diciembre
publicacién
14 | Recepcién de descargos de publicacién Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de verificacién de o
15 S Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracidén de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
1 | complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
Atender de forma resolucién que actualice las zonas y dreas para
adecuada la el ejercicio de la distribucién
actualizacion de Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
zonas para el aclaracién, complementacién o modificacion -
M 2 - . Enero Diciembre
ejercicio de la de una resolucién que actualice las zonas y
distribucion dreas para el ejercicio de la distribucién
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
3 | necesidad de aclaracién, complementacién o Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que actualice
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R P AR A T OD O S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcion
las zonas y areas para el ejercicio de la
distribucién
1 Apertura <.1e| procedimiento de cadi.mdad o Enero Dicierbre
revocatoria de derecho correspondiente
Caducar, revocar o 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma 3 | Recepcién de Descargos Enero Diciembre
oportuna, los 4 | Elaboracién de Informe Técnico/Legal Enero Diciembre
derechos otorgados Emisién de resoluciones de revocatoria o s
5 4 Enero Diciembre
caducidad de derechos
6 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o modificacién i
1 . Enero Diciembre
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma aclaracién, complementacién o modificacién -
2 § Enero Diciembre
adecuada, los de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados derechos otorgados
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 s’ . Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque
o revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
z;éi:mos para Viajes al Interior del Vidticos
i i inari il hiculo
Realizar inspecciones para evaluar la situacién Alquiler de Equipos y Maquinarias :lmfu e'r delve IC.U 'snto
Evaluar el 1 | técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre r(zj‘fspna segunr:le < a
desempefio técnico, econdmica financiera de las empresas S:n;r(;l;: ‘i)r:te:revr;r?::?o;es
comercial y Consultores Individuales de Linea reventivas e
administrativo de p t N
empresas eléctricas in er.vgnuopes
administrativas
Auditoria E ial al Fluj
Realizar Auditoria Especial al Flujo de Cajaa 1 d: c';‘.’:: Esr:e:::saas ueJO
2 | Empresa que presenta un posible Riesgo de Abril Junio Consultorias por Producto ) P R q.
Stiministro presenta un posible Riesgo
de Suministro
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre \;IGI(ICOS para Viajes al Intector el Viaticos
Intervenir de ats - - — - -
quiler de Equipos y Magquinarias quiler de vehiculos
manera adecuada Alquiler de E M Alquiler de vehicul
empresas en riesgo Pasajes al Interior del Pais Pasajes
de suministro e . . . = —_— == =
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Enero Diciembre | Viéticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Garantizar la Pasajes al Interior del Pais Pasajes
cont‘ln'uldad del 1 Elabt?rar Informe palja.la transferenciay Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del —
suministro eléctrico continuidad del servicio pais Viaticos
22 ::oasso de rzm::cm Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
R operacores Emision de la Resolucion para otorgar la e
sin derechos 2 . Enero Diciembre
operacién al nuevo operador
Capacitacién a las empres | Sect
1 ap. aC[ alas empre! as. del Sector en el — Diciembre
procesamiento de formularios ISE
Actualizacién de base de datos institucional
2 | (SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre
Contar con formularios ISE
y arc X Revisién de la informacién recibida para i
informacién 3 : 5 Enero Diciembre
$o . procesamiento de formularios ISE
estadistica validada, = o
confiable, oportuna, rocesa@en o:g¢
actualizada y formularios ISE y
publicada (Web - 4 | Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea actualizacién periddica del
Anuario Estadistico) Sistema de Informacién
Geografica de la AE
5 | Emisién de reportes Enero Diciembre
Elaboracién de formularios de informacién
6 | georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciembre
la base de datos geogréfica
Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimiento en la
informacién 1 | pagina Web de la AE con la informacién Enero Diciembre
estadistica estadistica y geografica procesada
adaptada a las Elaboracién de la metodologia de indicadores
e 2 Enero Marzo
nec de de desempefio
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz P ARA T OD O S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
nee Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup a Descripcion
diferentes usuarios
del sector publico . z s
(Banco Central de 3 222;):::’:51:2 la metodologia de indicadores Abril fuilo
Bolivia, INE, MHE, B
VMEEA)
Envio de la informacion procesada para su
1 | validacién por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de la informacidn validada en el ;
. 2 . Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario
Estadistico 2013 Incorporacién de la informacién validada a la i
3 e Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la versidn final del
4 | Anuario para su publicacion y difusién en la Junio Julio
pégina Web
Anélisis de solicitudes de informacién i
1 il o Enero Diciembre
estadistica y geogréfica recibidas
2 'Coordlna'aén de la recopilacién de Eriéro Diciemibre
Participar y apoyar mffonacidn
pary apoy Consolidacién de la informacién en informe -
en temas 3 Enero Diciembre
. y/o nota
regulatorios - -
4 Presentacién del informe y/o nota para la Enero Diciembre
aprobacién del Director Ejecutivo
5 Remision d(.el informe y/o nota a las instancias Enero Diciembre
correspondientes
1 Ident.lficar las empresas y/g co.operatlvas aser Enero Diciembre
Capacitar en el consideradas para la capacitacién
llenado d.e 2 Organizar el programa y contenido de los Eharo Sictaribre
formularios ISE a Talleres
cooperativas de Otros Alquileres Alquiler de salén
distribucién j i i jes al i | Pail
stri 'U.CI de 3 | Realizacién de los Talleres Ehiro Dicienibre P?sa.]es al Inter.IO.r del Pais i P?sa.jes a Inte.nf)r del Pais
electricidad Viéticos para Viajes al Interior del Viaticos por Viajes al
Pais Interior del Pais
Conciliar la Identificacion de la necesidad de realizar una
informacién 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diciembre
estadistica en los formularios ISE
fi larios |
orn.u{ Syt Conciliar la informacién estadistica en los -
remitidos por las 2 . . Enero Diciembre
formularios ISE remitidos
empresas
Investigar todos los | 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
la norma N i
dentifcadosen ia 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DDO
— 0 ==
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octiibia
empresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
oportunamente 3 | Inspeccién Técnica de Verificaciéon Septiembre Octubre \;laa::mos pachVisjes al Interforidel Vidticos al interior del pais
niveles de calid >
Iveles de caliind Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
para empresas de 7 [Notficacion delInf - ot
distribucién del SIN | ¢;t| lcac; n eI n ?;m: - : Septiembre ctubre
(AREAL). g | Informe de evaluacién e descargos (si Septiembre _—,
corresponde)
Presentacion del Auto o Resolucién
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
DOCP1 1 | Recepcidn y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
" 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Evaluar la calidad de = - = e
distribucién para las 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
empresas del SIN, 5 zres-gr;taCIén del lnft?rrrle t;e IIEvalll;acuén — Enero Diciembre
de los semestres: 6 Devm ny pr‘oiesamlgg o T' ? : ormacion de Enero Diciembre
noviembre 2012 - escargos e Informacidn solicitada
abril 2013, mayo - 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
octubre 2013y g | Revision del Informe de Evaluacién de . Diciemb
noviembre 2013 - Descargos. DELo lciembre
abril 2014 (Area 1) — -
Emisién del Informe de Evaluacién de -
9 Enero Diciembre
Descargos
10 | Emision de la Resoluciéon Administrativa Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T ODO S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
1 Revisién y procesamlento.de la Informacién . Piciembre
del Recurso de Revocatoria
12 Presentacion de Informe de evaluacion P— Diciembre
Recurso de Revocatoria
Revisién del Informe de Evaluacién del recurso -
13 4 Enero Diciembre
de Revocatoria
14 Emision del Ir}forme de Evaluacién del recurso Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para
verificar el correcto 2 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la
informacién, para el Pasajes al Interior del Pais Pasaijes al interior del pais
control de calidad . . - . - Viaticos para Viajes al Interior del e " ’
de distribucién de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre Pais Viéticos al interior del pais
las empresas del SIN Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
(Areal) 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Control y seguimiento al
cumplimiento de las
isi i L - isposiciones emitidas y al
1 Ané|lSl'S y valoracién de los descargos de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea disposiclonesie 4 ; < v
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa proceso de restituciones
cumplimiento de las por control de calidad en
disposiciones distribucion
em|t|-das por la AE, 2 Preser!ta'aén del mformf: .de evalue‘lc.lén del Enero Dicieribre
relacionadas con el cumplimiento de disposiciones emitidas
control de calidad Presentacién de informes adicionales de -
o 3 i Enero Diciembre
de distribucion de cumplimiento
las empresas del SIN 4 Emisién del auto de cierre de obrados del Enero Diciembre
(Area 1) tramite
Control de la Cuenta contable de acumulacién,
5 | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses
Realizar auditoriaal | 1 | Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diciembre
proceso de 2 | Revisién de informacién - formularios Enero Diciembre
restitucion, Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
resultado del 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Viéticos para Viajes al Interior del Vibtios sl iaberior St
proceso de control Pais iaticos al interior del pais
de calidad de
distribucién del SIN | 4 | presentacion del informe de inspeccién Enero Diciembre
(Area 1)
Andlisis de la inf i nt
1 nélisis de la informacion presentada por la Enero Diciembre
Evaluar el empresa
cumplimiento de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
objetive la iati iaj i |
jetivos de lxs 2 | Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre VIéthOS para Visjes 8l Interioride Viéticos al interior del pais
empresas en Pais
periodo de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Adecuacién Presentacién del Informe Técnico de -
3 " Enero Diciembre
evaluacion
Verificacién del 1 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diciembre
retiro de equipos de empresa
medicién del 2 | Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre
producto técnico 3 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
Andlisis d lici
1 nélisis de la solicitud presentada por la Septiembre Oetiibie
empresa
Fijar 2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
oportunamente Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
bjetag e Eudad 3 | Inspeccién técnica de Verificacién Septiembre Octubre Vré'tlcos paraViajes al interiardel Viaticos al interior del pais
para empresas 0 Pais
cooperativas con Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
contrato de 4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
adecuacién o titulo Informe de evaluacién de descargos (si .
habilitante (Area1) | > corresponde) Septiembre | Octubre
Presentacion del Auto rechazando la solicitud <
6 o Resolucién aprobando nivel de calidad Septniore Octubre
Evaluar la calidad de | 1 | Recepcién y Verificacion de la informacién Enero Diciembre
distribucién para las | 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
empresas o 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
cooperativas con Evaluacién de la calidad de
contrato de 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea distribucién de empresas
adecuacion o titulo con contrato de
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L2 P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Habilitante, adecuacion o titulo
(AREA1), de los habilitante
Semestres mayo - 5 | Presentacién del Informe de Evaluaciéon Enero Diciembre
octubre 2011, 6 Revisién y procesamiento de la Informacién de Enero Diclembre
noviembre 2011 - Descargos e Informacién solicitada
abril 2012, mayo - 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
octubre 2012, Revision del Informe de Evaluacién de Diciemb
noviembre 2012 - 8 Descargos Enero iciembre
abril 2013, mayo -
octubre 2013 y 9 Emisién del Informe de Evaluacién de Efaro Diciaribiia
noviembre 2013 - Descargos
abril 2014 (Area 1) 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
1 Revisién y procesamlento_de la Informacién Enero Diciembre
del Recurso de Revocatoria
Presentacién de Informe de Evaluacion. -
12 . Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
Revision del Informe de Evaluacién del recurso -
13 : Enero Diciembre
de Revocatoria
Emision del Informe de Evaluacién del recurso <
14 p Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisidon de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
verificar el correcto Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
relevamiento de la Viéticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pas
informacién, parael | 3 | |nspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre | Pais
control de calidad
de distribucién de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
las empresas o
cooperativas con
contrato de 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el Andlisis y valoracién de los descargos de !
i 1 . Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones 2 Presentacién del Informe de Evaluacién del Enero Diciembre
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas
relacionado con el 3 Presentacién de Informes Adicionales de £ Diciemb
control de calidad Cumplimiento nero iciembre
de distribucién de Emitir el Auto de Cierre de Obrados del -
las empresas o 4 Tramite Enero Diciembre
cooperativas con
contrato de Control de la Cuenta contable de acumulacién,
adecuacién o titulo 5 | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
habilitante (Area 1) restituciones e intereses
Realizar auditoria al
1 | Determinacidn de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
proceso de
restitucion,
resultado del Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
tramite de control
de calidad de 2 | Revision de Informacién - Formularios Enero Diciembre
distribucion de Vlétlcos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
empresas 0 Pais
cooperativas con
contrato de
adecuacién o titulo 3 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
habilitante (Area 1)
Venrrﬁcacnén d_el 1 Andlisis del cronograma presentado por la Efiéio Diciefiibira
retiro de equipos de empresa
medicién del 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre
producto técnico 3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Valorar 1 | Realizacién de la inspeccion Enero Diciembre
técnicamente la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
wvaluacie de. 2 | Inspeccién técnica de Verificaciéon Enero Diciembre Vnétucos parx Vinjes sl Intextorivel Vidticos al interior del pais
control de calidad Pais
de operadores con Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
registro 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Aprobar la
Metodologia de
control de la calidad . . " i
de distribucién para 1 | Elaboracién y aprobacién de la Metodologia Enero Junio
operadores con
registro
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T O D O 8§

LY T P AR A
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
\;;é:cos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Evaluar el f - e - -
. . Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
i | ort to de | o
compo%an;nento en | 4 ‘E)vae;act;:)é:egel comportamien as Enero Diciembre Seguimiento a las
operacion d e P operaciones en la Jefatura
er-npfesa? N Consultores Individuales de Linea de Operaciones y
Distribucién (Area
1 Proteccién al Consumidor
) Area 1
2 f\nélls:s de la informacién y elaboracién de Enero Diciembre
informe
1 | Solicitud de informacidn a la Distribuidora Enero Diciembre
s 3 Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Auditorias Técnicas Viéticos para Viajes al Interior del
ainstalaciones de 2 | Relevamiento de informacién e inspeccién Enero Diciembre Pais ) Viéticos al interior del pais
S;It‘::::ia:oras (Area Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Anélisis y elaboracion de Informe técnico de -~
1) 3 o Enero Diciembre
verificacién
4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
Realizar el Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
imi Viati ra Viajes al Interior del — _— .
segu.lr.mento Y 1 | Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre ! , Icosipare Yiajes o € Viéticos al interior del pais
andlisis de fallas Pais
relevantes en Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
generacion, 2 Solicitar informacion a los agentes Enero Didermbie
transmision y involucrados en la falla relevante
distribucién (Area Recepcién y andlisis de la informacion .
3 L b Enero Diciembre
1) adicional e informe
X 1 Identificacién de mantenimientos relevantes Enero Diciembre
Reah.zal_' el en el mes
segu:mign?o alos Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
mantenimlentos Viaticos para Viajes al Interior del e . 5
programados y . . i . - o Viaticos al interior del pais
2 | Recabar informacién y programar inspeccion Enero Diciembre | Pais
forzados en
distribucién (Area Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
1)
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Reali | 1 | Identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
s:aulizr::ezto dela Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
g - Elaboracién del informe de la participacién de .- Viéticos para Viajes al Interior del ot — i
puesta en servicio 2 Enero Diciembre " Viaticos al interior del pais
deriuevas puesta en marcha Pais
instaldionesen | — - - Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
distribucién (Area 1) | 3 E ab'OTau 'n e un informe resumen de Ia' _ Enero Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio
Andlisis y control de reclamaciones <
1 P < 3 X Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
; , Apoyo operativo para la
Consultores Individuales de Linea poy P " Vo p
Oficina Regional Oruro
. ” 5 > . 0 ivo para |
Registro de la reclamacién y Atencién de - Consultores Individuales de Linea Ap Yo oper.atnv para a'
2 solicitudes Enero Diciembre Oficina Regional _Potosi
Consultor de linea Apoyo
Consultores Individuales de Linea operativo para la Oficina
Regional El Alto
Realizar la E = ==
5 . - 5 Servicio de peritaje
evaluacion técnica Otros servicios no personales < :
. Regional Potosi
de reclamaciones Servicio de peritale
administrativas Otros servicios no personales ervicio de peritaj
Regional Oruro
. Servicio de peritaje
Otros servicios no personales Regional La Paz
3 | Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre 6 — —
Servicio de peritaje para
Otros servicios no personales reclamaciones
administrativas
Contrastacién de equipos
Otros servicios no personales de medicion en laboratorio
acreditado
Emisién de
resoluciones y i i .
) ' Elabora nform I | -
notificaciones de las | 1 i cfén ol e legal, resoluciény Enero Diciembre
5 notificacién
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la Pasajes al Interior del Pais Pasajes del interior del pais
atencion de Capacitacion técnica a los responsables de - . 1 ;
i 1 : . N Dicie i j oy P ;
reclamaciones atencién de consumidores en las Regionales Qestibie ielembie \;laéi:ncos sk Visjes 81 Intsrior del Viéticos al interior del pais
administrativas,
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

LR P AR A T ODO S
Gikd Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
mediante una
capacitacion directa
al personal de las
oficinas regionales
(Area 1)

: libracién de equipos de
Proteccién de los . ) . Otros servicios no personales e lb,r? N quip
derechos del 1 Preparacién de materiales, equipos e Fobirero Gictamibre medicion

i i i libracion de pinzas
consumidor implementos necesarios Otros servicios no personales Cali ra.cu n d pi
mediante la amperimétricas
verificacién de ” . . . Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
lecturasy el 2 verhcasion det Sancionanmjento;de los Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del
€ u Y ) medidores y control de lecturas % P ) Vidticos al interior del pais
funcionamiento de Pais
medidores (Area 3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
1)1) 4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Verificar el Pasajes al Interior del Pais Pasajes aéreos
cumplimiento del VléltICOS para Viajes al Interior del Viaticos
Reglamento del Pais
Servicio Publico del Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Sumln_ls.tro - Viajar a distribuidoras del pais, para la
Electricidad y el : : !

verificacién del cumplimiento del RSPSE de -
Reglamento a la 1 : febrero Diciembre
acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo
Ley de Y "
- al reglamento . = Patrén Portatil de Energia
Procedimiento Otra Maquinaria y Equipo 5
5 ; Monofésico
Administrativo en
las empresas
distribuidoras (Area
1)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los Emisién del Decreto de procesamiento de -
2 Enero Diciembre
recursos de recurso
revocatoria 3 | Revisidn del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
presentados a 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
sanciones
impuestas por las
distribuidorasalos | 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores (Area
1)
Investigar todos los 1 | Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
la norma . c
identificadosen ia 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP1
1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Dar respuesta a . = T
onsolEs Btitas 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
3 | Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
Difusién sobre los Pasajes al Interior del Pais Pasajes
derechos y — - - Viaticos para Viajes al Interior del s
g 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre , Vidticos
obligaciones del Pais
consumidor (Area 1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
75 y Control de calidad en
. Consultores Individuales de Linea Empresas del SIN - Area 2
Evaluar la calidad 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre Control de Calidad de
de distribucién de Consultores Individuales de Linea Distribucién en Empresas
las empresas del del SIN-Area 2
SIN paAra los 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
iy 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Noviembre 2013 - 7 - —~
R 5 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
ANEERIANBRY Revisién y procesamiento de inf ién d
O6CP2 2014 - octubre 6 d on yip O oimag s Enero Diciembre
2014, noviembre escarg.os - - —- ——
2014 - abril 2015 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
(Area2) 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
Emision del informe de evaluacién de -
9 Enero Diciembre
descargos
10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
1 | Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
Andlisis de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
solicitudes de causa iati iaj i :
Ny - 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre Vidticos pars VigJesall Imerictdel Vidticos al interior del pais

invocada

Pais

Alquiler de Equipos y Maquinarias

Alquiler de vehiculos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LU 2z P AR A T 0D O 8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcion
3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Realizar auditorias 1 | Determinacién del alcance de la Auditoria Enero Diciembre
de inspeccién al
proceso de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
restitucion, de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
?nolr;t::;tg;s;r:dos :‘:.':Icos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
acumulacién de
empresas del SIN 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevami?nto dela ) N - Vié.ticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
informacién de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre | Pais
calidad de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
distribucién de las
empresas del SIN 3 | Emisién de Informe de Inspeccién Enero Diciembre
(Area 2)
1 | Preparacién de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
Verificar la . . s Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
= At Diagnéstico informético integral al software - i — -
suakikded gcl 2 de Relevamiento de Informacién S Diciemiee | Viliicos para Visjes al Infertor tiel Viaticos al interior del pais
sistema informatico Pais
que se utiliza para
control de calidad
de distribucién de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
las empresas del SIN
(Area 2)
Apoyo a la verificacién de
cumplimiento de
Evaluar el Consultores Individuales de Linea disposiclones.y pracesos de
cumplimiento de las restituciones para el
disposiciones control de calidad de
emitidas por A AE 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre dISt.”bucf(,sn
respecto al control Verificacion de
de calidad de Cumplimientos de
distribucién de las Consultores Individuales de Linea Dlsposu':lon.es y Procesos
empresas del SIN de Restituciones para el
(Area 2) Control de Calidad de
Distribucién
2 | Emisién de informe Enero Diciembre
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
Fijar 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
oportunamente 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluacién de descargos y emision de informe .
para empresas del A de evaluacién técnicog(si Zorresponde) Al Qctulre
SIN (Area 2) : Elaboratfién de auto rechazando la ' Abril Octilsie
aprobacidn o resolucién de aprobacién
1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad de Consultores Individuales de Linea ;:::::alffngl::: f/r;rea 2
distribucién de los 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre Control de Calidad de
operadores con Consultores Individuales de Linea Distribucién en Empresas
contrato de | del SIN-Area 2
adecuacién para los 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
semfestres: 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
Novternbre 2410- Revisién y procesamiento de informacion
Abril 2014, mayo 5 Enero Diciembre
2014 - octubre L
2014, noviembre 6 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
2014 - abril 2015 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
(Area 2) 3 Emision del informe de evaluacién de Ehéro DiciRbia
descargos
9 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Verificar la 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucién, de 2 | Verificacidn fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
montos registrados Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
en la cuenta de 3 | Realizacién de inspecciones Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del s _— "
acumulacién de los Pais Vidticos al interior del pais
operadores con
contrato de
adecuacién y/o 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

N P AR A T 0 D O 8
Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Unided Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
informacion de Vié'ticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
calidad de Pais
distribucién para
operadores con
contratq 6 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucién de los 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Fijar 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
oportunamente 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores Evaluacion de descargos y emision de informe -
con contrato de 4 de evaluacién técnico (si corresponde) Enero DiEseTiRre
adecuacion y/o K
titulo habilitante 5 Elaboracflén de auto 'rechazando la ) Eriero Diciembire
aprobacion o resolucion de aprobacién
(Area 2)
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3 | Selecci6n de los puntos de control Enero Diciembre
Evaluar la calidad Evaluar la calidad de
de distribucién de Consultores Individuales de Linea di.stribucién de:Ststeras
Sistemas Aislados Aislados Integrados
Integrados 4 | Andlisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre Yervopmente =
Verticalmente para Control de Calidad de
los semestres: _ y Distribucién de Sistemas
Noviembre 2013- Consultores Individuales de Linea Aislados Integrados
Abril 2014, mayo Verticalmente
2014 - octubre 5 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
2014, noviembre 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
2014 - abril 2015 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
9 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
3 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Verificar la - - r - 5 - -
I . R e R Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
restitucion, de 2 Verificacion fisica de la muestra significativa EiieFo Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del
montos registrados determinada Pais Vidticos al interior del pais
en la cuenta de
acumulacién para
Is:tteegr:aadsoaslslados 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verticalmente
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
informacién de Vidticos para Viajes al Interior del Vidti li it diel paf
calidad de 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre | Pais Jaticosial Interlorce’ pals
distribucién para
Sistemas Aislados Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Integrados
Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
Evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucién de
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L0z P AR A T OD O S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
isi i |
1 Revisién (.ie los informes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccién en las -
4 _ Enero Diciembre
remuneraciones
Evaluar la calidad de | 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
transmision para el 6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
periodo noviembre 7 Elaboracién de informe final de reduccién en Enéro Diciembre
2013 - octubre 2014 las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccién en las .
8 ; Enero Diciembre
remuneraciones
Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
Emision de los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
comportamiento
Remision de la lista de consultoras habilitadas -
2 - it Enero Diciembre
por la AE para la realizacién del estudio
3 Recepcién y revns'lén del estudio de las - Diciaribie
empresas transmisoras
o Remision del estudio al CNDC para sus -
Aprobar los limites | 4 | oo Enero Diciembre
de comportamiento 5 | Recepcién y revisién del informe del CNDC Enero Diciembre
de los componentes — = = —
o Emision del informe de evaluacién técnico del
de transmision " " = 5
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las 5 ¢
8 . 3 K Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Realizar evaluacién
Solicitud de informacién a los Agentes, -
del 1, “t0 afilloe 3 Gotanc Enero Diciembre
comportamiento de especto altitjosaepotenca
las redes de Andlisis y evaluacién de la informacién -
distribucion a través | 2 | ¢oiicitada Enero Diciembre
de los flujos de
potencia
presentados por los 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
agentes
1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
Realizar el Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
seguimiento de 4 Real_lz‘acm‘m de inspecciones a puestas en Enero Diciembre Vlé‘thOS para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
e servicio Pais
puestas en servicio lquiler d - Py T———— Alouiler d Hicl
de proyectos Alquiler de Equipos y Maquinarias qul.ent e vehiculos
comprometidos por Segunm:nto d? ISaIN %
los agentes en Consultores Individuales de Linea oGperaCI (\éen ; ¥
generacién y _ ) {Generacién y
transmisién 5 Elaboracién de informes de avance y/o Eiiero Dicieribie Transmisién)
puestas en servicio de seguimiento Seguimiento y Control de la
Operacién en el SINy SA
Consultores Individuales de Linea pev c'é. < v
(Generacién y/o
Transmision)
Identificacién y 1 | Recepcidn de la informacién del CNDC Enero Diciembre
segulmientoide 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
proyectos
declarados por los
agentes en la 3 Elaboracién de informe de proyectos Enero Diciembre
programacién declarados.
semestral
Realizar 1 Recabar informacion diaria de fallas en la ERiGe Diciaiibre
seguimiento a Fallas operacion
y/o Desconexiones 2 Solicitar informacidn a los agentes Enero Diciembre
(Revisién de involucrados en la falla
informacién, 3 | Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre
investigacién e 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L U 2z P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
inspecciones de Eréro Dicieribie Vié’ticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Fallas y/o Pais
lsj::‘s)conexnones B 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacién en las reuniones de coordinacién .
2 - Enero Diciembre
Controlar la gestién de mantenimientos mensual en el CNDC
de mantenimientos Solicitud de informes y descargos de
(Programacioén, 4 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
ejecucion e mantenimiento al CNDC
investigacion de Elaboracién de informe de programacién de .
o 5 - N Enero Diciembre
Mantenimientos) mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
6 Elab.oracién de informes de inspecciones - Dicieiibire Vié’ticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
realizadas Pais
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Realizar 1 Recepcion de informacion diaria de post Eiiaro Biciemibira
g to al despachos e informes del CNDC
comportamiento de - = ) . -
la operacién del SIN 2 | Anélisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
en el periodo mayo
2014 - abril 2015 y . i -
noviembre 2014 — 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
octubre 2015
1 | Identificacion de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
Seguimiento de la
Reall.zal_' Consultores Individuales de Linea op.era'cuSn' en el SINy SA
seguimiento a Fallas (Distribucién y/
(yé :v?::;:‘o::xmnes 3 | Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre ;Lagr:i:::f;)y Contiiden
!nfom.\aci(fm, Consultores Individuales de Linea Op_era.ciér? enelSiNy S
investigacion e (Distribucién y/
inspecciones de Transmision)
Fallas y/o Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Desconexiones en Viéticos para Viajes al Interior del Vikticos al Interioe dal Bafe
sistemas aislados) 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pais P
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Realizar el 1 Solicitud de informacién de proyectos de
seguimiento de expansién en generacion o distribucion
puestas en servicio 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién
de proyectos 3 Elaboracién de cronograma de puestas en
declarados por los servicio de SA
Sistemas aislados en Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
generacién o 4 | Inspeccion de puestas en servicio Vidticos para Viajes al Interior del - s -
distribucién Pais Vidticos al interior del pais
(ampliaciones en
generacién y/o
construccién de
nuevos 5 | Elaboracién de informes
alimentadores en
redes de
distribucién)
Recomendar el 1 Recepcién de la notas de los sistemas aislados
volumen de que requieren la asignacién
asignacion de
combustibles (Disel
oil) en los sistemas : Solicitud de recomendacién de asignacién de
aislados a volumen de disel oil por parte de la ANH
requerimiento del
informe de
conformidad de la
ANH 3 | Elaboracién de informe
Controlar la gestién Solicitud de cronogramas de mantenimiento -
. 1 Enero Diciembre
de mantenimientos anual
(mayores a las 4000 2 Seguimiento a la realizacién de Enero I —_—
horas de operacién) mantenimientos programados
con la verificacién a Solicitud de informacion y descargos de s
3 Enero Diciembre

su ejecucion.

justificacion de cambio de fechas de
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L u 2z P AR A T OD O S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
mantenimiento
N . - Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Realizar inspeccién de mantenimientos o = = =
4 Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del L . . C
programados Pais Vidticos al interior del pais
5 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Aprobar 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Capacitacién del personal Pago CIGRE
oportunamente las
P . 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
normas operativas Seguimiento a la Emisién de resolucién d
del CNDC 3, |[REBMINENEORA € € Enero Diciembre
aprobacién o informes
Resolucion d 1 | Revisidn de la notas y/o informes Enero Diciembre
c:rs\:ruu r:iaee 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
< et . > 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
impugnaciones e ici
4 | Notificacidn a los agentes Enero Diciembre
contra el CNDC - — —
5 | Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Analjz?r el 1 | Solicitud de Informacién Enero Diciembre
suministro de
energia eléctrica en 2 | Evaluacidn de la informacién solicitada Enero Diciembre
el SIN mayo 2015 -
octubre 2015 de
acuerdo al informe 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
del CNDC.
Supervisor de agentes de
atencion de llamadas de la
Consultores Individuales de Linea linea naranja de la AE yel
apoyo al drea de
proteccién al consumidor
Agente 1 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
Agente 2 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
Dar respuestas e de la AE
informacién con 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre Agente 3 de atencién de
calidad de atencién, Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
a las consultas de la AE
realizadas por los Agente 4 de atencidn de
consumidores y Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
usuarios de la AE
Agente 5 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
Agente 6 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
4 Determinacion de la satisfaccién de los ulio Diciembre
consultantes respecto al afio anterior (2014) )
Atender Establecer los requerimientos tecnolégicos s
. 1 . Enero Diciembre
efectivamente las necesarios
consultas recibidas P tacis . | g Diciemb
por la AE - DOCP2 mplementacién y monitoreo mensua nero iciembre
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
conocimiento y Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
habilidades en la Traslado de los regionales para recibir la
; 2 o En iciemb idti iaj i
atencién de capacitacién ero Diciembre Vlé'tICOS para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
consultas de los Pais
agentes regionales,
apoyos de oficinas
regionales y
operadores del 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Abril Diciembre
centro de llamadas.
(Area 2)
Consultores Individuales de Linea Age.nte de.atenuén (?e .
Atender oficina regional Yacuiba
- £ Analista de la oficina
oportunamente las Consultores Individuales de Linea R 5
p " . L regional Chimore
reclamaciones 1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre A = 0
administrativas Consultores Individuales de Linea P o.yo ope.ratlvo pa"ra a
(Area 2) oficina regional Tarija
A "
Consultores Individuales de Linea pqyo ope.ratuvo qara .
oficina regional Trinidad
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T 0D o s
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
£ " Apoyo operativo para la
Consultores Individuales de Linea oficina regional Cobija
Al erativo para la
Consultores Individuales de Linea poyo op et P
oficina regional Sucre
, Analista para la oficina
Consultores Individuales de Linea " P
regional Santa Cruz
o 2 Apoyo técnico para la
Consultores Individuales de Linea DOCP2 (Cochabamba)
Analista de proteccion al
Consultores Individuales de Linea eoa P
consumidor
- , Apoyo técnico para la
Consultores Individuales de Linea oficina regional de Chimore
" Encargado de la oficina
Consultores Individuales de Linea ) & -
regional Riberalta
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratorio para
<= la verificacion y
Otros servicios no personales ;
i La . de términos d b £ Diciemb contrastacién de
pertura y clausura de términos de pruebas nero iciembre medidores
Ensayo y certificacion de
Otros servicios no personales .y Y
equipos
5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no personales Peritajes Cobija
6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Otros servicios no personales Peritajes Yacuiba
Otros servicios no personales Peritajes Trinidad
Otros servicios no personales Peritajes Sucre
Otros servicios no personales Otros peritajes
7 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
9 | Verificacién de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
Fortalecer la 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
atencion de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
reclamaciones
SRR, Traslado de los regionales para recibir la
mediante 2 Sl 6 4 Noviembre | Noviembre | Viaticos para Viajes al Interior del i Ze s P
e capacitacion , Vidticos al interior del pais
capacitacion directa Pais
alos agentes
regionales (Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e
1 | implementos necesarios para la ejecucién del Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales y
Empresas para la verificacion del -
. funcionamiento de medidores y el control de e phclenBre
lecturas
Contratacion de Peritos para la verificacion de 5z
3 . Enero Diciembre
medidores y para el control de lecturas
Dotacidén de equipos a los peritos y
Verificar el 4 capacitacion en procedimientos y uso de
funcionamiento de equipos, toma de lecturas y presentacién de
medidores (Area 2) resultados
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Yo m
Verificacién del funcionamiento de los . Pat.r ga tf'fés'co PO
5 N Febrero Diciembre — . verificacién para el ensayo
medidores Otra Maquinaria y Equipo
de contadores de
electricidad
6 Rec.epuén y verificacion de los informes de los Ediero Biciambra
peritos
7 Elaboracién de los informes preliminares por Fabréro Diciemmbre
departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar la correcta | 1 | Planificacién Enero Diciembre
lecturacion del Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
consumo yentrega | 2 | Realizacién de la verificacion Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Viaticos al interior del pais
de avisos de Pais y departamentales
cobranza 3 | Elaboracién de informes
Realizar chilrlasy Realizar charlas y talleres para instituciones y ;
talleres para 1 5 : Enero Septiembre
e organizaciones sociales
instituciones y
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T OD O S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recirins
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
organizaciones
sociales
Verificar el Verificacién del cumplimiento del RSPSE de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
cumplimiento del 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo Enero Diciembre Via’i'ticos para Viajes al Interior del Viaticos al interior del pais
Reglamento del al reglamento Pais
Servicio Publico del o -
Suministro de 2 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y Enero Diciembre
Electricidad y el RLPA
Reglamento a la
Ley de
Procedimiento
Administrativo en 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
las empresas
distribuidoras (Area
2)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los Emisién del Decreto de procesamiento de -
2 Enero Diciembre
recursos de recurso
revocatoria 3 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
presentados a 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
sanciones
impuestas por las
distribuidoras alos | 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores (Area
2)
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
lanorma Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
g’;gggcados enla ::aéiilcos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Determinacién de la necesidad de la
1 | proposicién de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
) Pasajes al Interior del Pais Pasajes
.Proponer normativa | 5 | ealizacion de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del -
inherente al sector Pais Vidticos
elfctrieo 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 | Remisién al MHE Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacion de la normativa Enero Diciembre
Remisién de la propuesta normativa a las
1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
Revision de propuesto - :
propuestas o Pasajes al Interior del Pais Pasajes
normativas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre Vlé.tICOS para Viajes al Interior del Vidticos
remitidas a la AE Pais
Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remisién de postura institucional Enero Diciembre
Procesamiento Derivacién a la direccién correspondiente, de
DLG oportuno del 1 | la solicitud de remisi6n de la carpeta del Enero Diciembre
recurso jerdrquico tramite revocado
en instancias de la Remisién a la Direccidn Legal de la carpeta -
2 Enero Diciembre
AE ordenada y completa
Elaboracién del auto y nota de remisién del -
1 5 p Enero Diciembre
Remitir recurso jerarquico
oportunamente los Apoyo en la tarea de
recursos jerérquicos Preparacion del expediente a ser remitido por - - i notificaciSay prepacatin
presentados contra | 2 parte de la direccién regulatoria competente Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de d'o'cumentos parala
las resoluciones de remisién de Recursos
la AE Jerdrquicos
3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Elaboracién y presentacion de memoriales de - Pasajes al Interior del Pais Pasajes
. 1 — Enero Diciembre — — -
Tramitar todos los acuerdo al proceso judicial Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos
procesos judiciales Pais
seguidos por o en Apoyo legal para la
contra de la AE 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Eibeania e Saas, Tuasy

sanciones impuestas por la
AE
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T OD O S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Marzo, Marzo,
3 | Registro en la CGE de procesos judiciales julio, julio,
noviembre noviembre
Emisién del decreto de apersonamiento del .
1 enero Diciembre
Eial recurrente
valuar | Andlisis de recursos de revocatoria y
oportuna(;nente 03 2 | coordinacidn con las direcciones técnicas enero Diciembre
recursots .e & correspondientes
revoFa orTa. conre 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
las disposiciones de = ==
la AE 4 | Recepcién de pruebas enero Diciembre
S | Clausura de término de prueba enero Diciembre
6 | Elaboracién del informe técnico enero Diciembre
Atencién y tramitacion de
Consultores Individuales de Linea reclamaciones
administrativas - Area 1.
Apoyo legal a los procesos
., la Direccion Legal enla
Consultores Individuales de Linea de ? = e
oficina regional de
Cochabamba
Apoyo legal en la atencién,
tramitacion y Resolucién
de Recursos de Revocatoria
interpuestos contra las
Consultores Individuales de Linea sanclones d:sptjesFas‘por
las empresas distribuidoras
i tendi r la Direccién
Tramitar 1 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre Menikins poc e X
oportunamente de Control de Operaciones,
todos los recursos Calidad y Proteccién al
de revocatoria Consumidor Area 2
presentados contra Apoyo legal a los procesos
las disposiciones de Consultores Individuales de Linea de la Direccién Legal enla
la AE DOCP2
Apoyo legal en la atencidn,
tramitacion y Resolucién
de Reclamaciones
, Administrativas atendidas
Consultores Individuales de Linea e o
por la Direccién de Control
de Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
Area 2
2 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
Apoyo a la tarea de
i " " - . i notificacién y elaboracién
3 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea ouifiC .Cé v
de archivo de obrados de la
DOCP2
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
. 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitar - —
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oportunamente Realizacién de viajes al interior del pais para
todos los indicios de | 4 b acciones ] pEsp Enero Diciembre
e St ici
identificados en la aboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
AE Apoyo a la tarea de
6 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea notificaciones en Procesos
Sancionatorios
Elaboracién de inf |
1 bo i e i o'rmes'egales base parala Enero Diciembre
emisién de resoluciones internas
2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
. . £ o . ireccion
Asesorar 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo.Legal' a Ia.D| C_ !
Administrativa Financiera
oportunamente los = ”
Remisién de contratos suscritos por la AE a la e
procesos 4 % Enero Diciembre
e : Contraloria General del Estado
administrativos y de Actualizacion del
r
catrol para el 5 Actusizecitn del marco legal regulstorioy Abril julio Consultorias por Producto le, a:‘lar:a:llatr:)ri: g
adecuado administrativo ) P dgm' gt ti ¥
cumplimiento de la 2 _!ms rativo.
normativa vigente ) Facilitador para la .
Actualizacién de unidades legales de . actualizacién de unidades
" ey e - " Otros Servicios no Personales oo i
6 | entidades publicas; andlisis de los procesos junio julio juridicas y andlisis de
regulatorios procesos regulatorios.
Otros Alquileres Alquiler de salén
Calificar Evaluacidn legal de la solicitud de inscripcién o o
1 5 R Enero Diciembre
oportunamente a renovacién de registro
empresas Evaluacion técnica de la solicitud a cargo de la -
2 X . . Enero Diciembre
consultoras para la direccién técnica
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Autoridad de Fiscalizacion y

Ly 2 P AR A T ODO S
Unidad Qbjetive de Gestion Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
realizacion de 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacién Enero Diciembre
estudios y 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
auditorias externas Elaboracién de la nota de remision del .
5 : Enero Diciembre
certificado
6 | Actualizacidn del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
1 Emision de ?nformes par? la aplicacién Enero Diciembre
correspondiente de sanciones
. ) 2 Inscripcién de la sanciones emitidas por la AE Eneto Diciembre
Realizar el registro en una base de datos
de sanciones Emisién de informe para anulacién de
impuestas por laAE | 3 | cémputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboracién y emisién de resolucién de 5
4 . . . Enero Diciembre
anulacién de cdmputo de infracciones
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la . Diclerbré
contratos entre DDO
regulados y
regulados con
terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolver daforma 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Dicfembre
oportuna las 6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
controversias entre A N Pasajes al Interior del Pais Pasajes
empresas 7 Coordinacién mterm.stltumonal para e Diciembre il — :
coadyuvar la resolucién de controversias Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emision de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
presupuesto 2016 3 | Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
de acuerdo al POAy . | bacién del ant -
disposiciones 4 Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto Septiembre | Diciembre
legales en vigencia de presupuesto
1 | Evaluacion de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Requerimient‘os. de informacién ERiarD Diciainbie
presupuestaria interna y externa
4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
5 Recaudacién d.e ingresos por.concepto de Efiéro Olciibire
tasa de regulacién - recaudacion de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
6 | de regulacién - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
7 | de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Ejecutar el Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
presupuesto de 8 | de regulacién - emisién de notas de reclamo Enero Diciembre
ingresos de pagos
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
9 | de regulacién - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
12 Reca}:dacién de ingresos'por (':onceptf) de Eriare Diciembre
Sanciones, derechos de licencia - realizar la
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Lt Uz P AR A T OD O S8
Onidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
Comisiones y gastos bancarios Emisién de cheques
. Comisiones y gastos bancarios Comisiones bancarias
1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre ye =
i " Servicios de consultas de
Comisiones y gastos bancarios <
saldos bancarios
. 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Ejecutar el = s
resupuesto de Transferencias Corrientes a los
pastosp 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre | Organos del Estado Plurinacional por | Transferencias al TGN
& Subsidios o Subvenciones
4 | Emisién de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
5 !’roporcuonar informacién presupuestaria Enero Diciembre
interna y externa
6 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimiento y
luaci
eya ua.uén oels 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestién financiera 2015 Enero Enero
2 Revision de los estados financieros bésicos y Enero Febrero
de las notas a los EEFF 2014
Emisién de los Estados Financieros Basicos, Auditoria Externa a los
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Auditorias Externas Estados Financieros de la
remision a los entes tutores -2014 AE
Regi i i B Profesional inistrativo
4 |. eglstroide . transaccro.nes conysin Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea ot '1on adminis
imputacion presupuestaria financiero
5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Diciembre
Revision de la consistencia de la informacién
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados tesoreria
Financieros Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
Elaboraci !
9 r c.|6n de los estados de cuentas Noviembre Diciembre
descriptivos
Di ici a informacion fi i
10 isposicién de la i v cién financiera para Enero Diciembre
fines de Control Posterior
Ar mini i
1 que.os a [os responsables de administracién Ensio Dicieibie
de cajas chicas
Atencidn de las solicitudes de informacién =
12 . : Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
Emitir las notificacién a las Empr ra -
2 i i presaspa Enero Diciembre
realizar las conciliaciones
Realizar Preparar cuadros de ingresos para el trabajo -
conciliaciones de la 3 de conciliacién con las empresas Enero piciembie
tasa de regulacion . Iw—— A Seguimiento administrativo
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de
Sy ; e - i al cobro de tasas de
4 | lanormativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre | Consultores Individuales de Linea X .
sy regulacion, sanciones y
de conciliacién :
multas impuestas por la AE
Formulacién del plan de personal,
b | " & ks Enero marzo
programacién operativa anual individual
i 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Abril Septiembre
Dstacion te Pélizas de seguros para
personal 3 | Induccién y evaluacion de confirmacién Octubre Diciembre | Seguros . B P
accidentes personales
4 | Armado y remisién de carpetas Noviembre Diciembre
1 | Programacidn de las evaluaciones Enero Enero
Evaluarel 2 | Ejecucién de la evaluacién Julio Julio
desempefio de los  ["3 | Anglisis de la evaluacién Agosto Agosto
funcionarios de la
AE 4 | Emision de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracién de informe de bajas de personal, -
s 1. " A 2 Enero Diciembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones, rotaciones
movilidad 2 Elaboracién de informe de transferencias de E Biciemiti
funcionaria funcionarios nero iciembre
(Promociones,
rotaciones, < .
transferencia y 3 | Elaboracién de los memorandums Enero Diciembre
retiro)

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefénica.: (

___Anexo_Informe AE UGE N° 411/2015
591) 2 - 2312401 e Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo # Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Pag. 45 de 60




L
-

Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

T P AR A T OD O S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
Deteccién de las necesidades de capacitacién
1 . R Enero Febrero
de todos los funcionarios
Elaborary ejecutar 2 | Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
el programa de 3 Elaboracion de informe y aprobacién del i —
capacitacién de la Programa de Capacitacién
entidad itaci itaci
. Ejecucién y evaluacion del programa de Marzo —— Capacitacién del personal Capacitacion del personal
capacitacion 2014 Capacitacion del personal Pago ICER
1 U.evf'sr el registro de control de asistencia Enero QiclErbre
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de -
3 . e Enero Diciembre
salario y refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de -
4 < 5 Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
Productos de Artes Gréficas, Papel y | Formularios de Altas y
5 | Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP E L Bajas
aboracion de las altas y bajas en la nero iciembre = s de Artes Graficas, Papely ' —
Formularios afiliaciones
Cartén
e
Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de
personal permanente
Elaboracién mensual del cuadro de asignacién L L Gastos por refrigerio de
6 2 % Enero Diciembre | Gastos por refrigerio #
de refrigerios mensuales consultores de linea
- Gastos por refrigerio
Gastos por refrigerio seguridad policia boliviana
Consultores Individuales de Linea Apoyo a RRHH
d Pi i D 1l
7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea rofeshlonz-.ll en.Lesamole
Organizacional
Asignaciones Familiares Asignaciones Familiares
8 U.evf':r el registro de control de asistencia Eharo Diciembre
diario y mensual
Realizar la prendas de Vestir Uniformes para
ini i funcionarios de la AE
administracion de 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre o I_ — o =
personal Calzados Adquisicién de botines
dieléctricos
. . = . Profesional habilitado en
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea RRHH
1 EqvnP de' bajas por mc?pamfdad temp?ra‘l a Eriaro Diciembre
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
i 23 Productos de Artes Gréficas, Papely | Formularios de Resumen
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Caitdn de Aportes para la CSBP
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
ios P = n
18 Llenado'de.Formu|anos re ocupacionales Enero Diciembre | Médicos, Sanitarios y Sociales Formul?rlos Pre
para afiliacién a la CSBP ocupacionales
Bono de antigliedad Bono de antigliedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
. Régimen a corto plazo
Régimen a corto plazo (salud) (salud)
19 | Formularios C31 Enero Diciembre X X Régimen a largo plazo
Régimen a largo plazo (pensiones) .
(pensiones)
Aporte patronal solidario 3% la\;orte putronsl solidacio
|
Aporte patronal para vivienda A.pfarte patronalpara
vivienda
Actualizar los POAIS | 1 Apllc_aC|6|.1 9e o P.OAIS eneoardinacin.con Septiembre | Diciembre
las direcciones y unidades
Elaborar y realizar Emisién de notas mensuales para el -
5 1 - ) Enero Diciembre
g to al seguimiento al programa de vacaciones 2014
programa de Elaboracién del programa de vacaciones de la . £
vacaciones 2 gestion 2015 Noviembre Diciembre
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
del Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusién de la normativa Noviembre Diciembre
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L vz P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Atencidn de formularios de pedido al almacén
Atendis 1 de las distintas Un'ld_ades .Ejecutoras, conforme — Dicimbre
al manual de administracién y control del
oportunamente las
- Almacén
solicitudes de = ’ —
almacenes Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre | Fletes y Almacenamientos Fletes y Almacenamientos
Pais
Atender 1 | Atencién de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente las
s:!lutudes de caja 2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
chica
1 | Realizar un inventario fisico semestral Enero Diciembre
2 Ver'lﬂcamén de activos fijos de las oficinas abril Dicieribie
regionales
3 Recepu.é.n dt? act:vo? fijos adquiridos por la Enero Diciembre
AE, codificacién, registro
Asignaciones y recepciones de activos fijos de
4 | la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social Enero Diciembre
de Electricidad, mediante actas respectivas
Registro en el Sistema SIAF de los
5 | movimientos realizados de los activos fijos de Enero Diciembre
Administrar el uso y la AE
I i ( i i j Revallo técnico de activos
dls;.)ombl.lldad de 6 Realizar el reevaltio técnico de activos fijos de abril Octiibre Aliditoifas Extariias gva o técnico v
activos fijos de la la AE fijos
entidad 7 D|§!)osnc1én de buengs que no son ni seran abril Diciembre
utilizados por la entidad
Seguros Péliza multiriesgo
Péliza de transporte de
Seguros 9
bienes
— i il
8 | Salvaguarda de los bienes de la AE enero Diciembre Seguros PoI!za resporiatdlite o
Seguros Péliza automotores
Pdliza destruccidn,
Seguros desaparicién y
deshonestidad (3D)
9 | Mantenimiento de equipos de la AE enero Diciembre
Presentacién de informe fisi [
1 M:;:utal S e HSiEs alorath Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Encargado de almacenes
Recepcidn de formularios de pedido al
2 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Enero Diciembre
de la AE, segun el Manual de Administracién y
Control del Almacén
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Servicios de Imprenta,
Fotograficos Fotocopiado y Fotogréficos
Papel - Resma hojas bond
Papel =
tamaiio carta
Papel - Resma hojas bond
i . . Papel .
Atencién de formularios de pedido, tamaiio oficio
Administrar los entregando el material aprobado por la DAF a Papel Papel - Resma hojas bond
materiales y 3 | las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre tamafio A4
suministros de la manual de administracién y Control del Papel Otros papel
entidad en cuanto a Almacén Productos de Artes Gréficas, Papely | Productos de Artes
stock, distribucién y Cartén Gréficas, Papel y Cartén
registro 5
Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Utiles de Escritorio y Oficina Faﬂuchos y tonners para
impresoras
Registro de formularios de pedidos en libro
4 | auxiliar de entrega de materialesy Enero Diciembre
suministros
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
5 | médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y
6 | suministros cuando estos estén presentado el Enero Diciembre
Punto de Pedido
Elaborar el 1 E!aboreaén taller de programa.uén para la Enero Enero
ejecucién del POA para la gestion 2014
Programa Anual de —
" 2 | Publicacién PAC Febrero Febrero
ooy Reprogramacion del PAC respaldado con
PAC ici
i a resolucién de reformulacién POA-presupuesto Febrero Diciembre
Realizar Informar a la M.A.E. sobre el estado del -
1 Enero Diciembre

seguimiento al

Programa Anual de Contrataciones, ejecucién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L'y 2 P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Programa Anual de de lo programado. Trimestral
Contrataciones
(PAC)
Atender las 1 | Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
solicitudes para Determinacién del proveedor del bien o "
. 2 g Enero Diciembre
contrataciones servicio
menores a Bs50.000 | 3 | Elaboracién de la orden de compra o servicio Enero Diciembre
Atender las 1 | Andlisis de solicitudes de consultorias Enero Diciembre
solicitudes para 2 | Seleccién del proponente Enero Diciembre
ConTsacion de’ Elaboracién de la nota de adjudicacién o i
consultores de linea | 3 ; g Enero Diciembre
o por producto declaraciones desiertas
inicio de proceso de contratacién ANPE
1 | mediante memordndum de instruccién del Enero Diciembre
RPA
verificar documentos de respaldo: registro en
PAC, autorizaciones, aprobacién de la MAE,
2 presuput.astf), c.ertiﬁcacién PQA 3 precio Eridro Diciambre
referencial justificado, especificaciones
técnicas o términos de referencia, inexistencia
en almacenes y o activos fijos para bienes, etc.
Elaboracién e impresién del DBC (documento
3 | base de contratacién), para aprobacién del Enero Diciembre
RPA
Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa
Atender solicitfides 4 de part‘es de la. A.E. (Mediante .Aprpbaciéfr.del Ehieio Diciembre
para contrataciones DBC e instruccién para su publicacién emitida
ANPE, mayores a por el RPA)
Bs50.000 Elaboracién de respuestas a consultas
5 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
6 Organi@cién de la reunién de aclaracién, si es Enero Diciembre
necesaria
Cierre de recepcion de propuestas en libroy
7 | Apertura de sobres de propuestas mediante Enero Diciembre
Acta de apertura
8 Caliﬁ.c.acién de p.ropugstas por parte de la Enero Diciembré
Comision de Calificacién
9 | Elaboraci6n de informe de calificacion Enero Diciembre
Elaboracién los formularios para informar al
10 | SICOES, sobre las etapas del proceso de Enero Diciembre
contratacion ANPE
Consultores Individuales de Linea gf:::yo i
Responsable de servicios
Consultores Individuales de Linea generales, pasajes y
vidticos
Consultores Individuales de Linea Apoyo a servicios generales
Servicio de Courier para
Comunicaciones envié de documentacién
nacional e internacional
. Servicio de televisién por
Comunicaciones
cable
Energia Eléctrica Pago de energia eléctrica
Ate_n.der las Agua z:f:b(:eel servicio de agua
solicitudes de ici
< o - < gt Pago por el servicio de gas
servicios generales 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre | Gas domiciliario dofEiliaia
de todas las i
direcciones de la AE Contr?taclén. d.e una
Pasajes al interior del Pais agen'a.a G Visfe Para "
provisién de pasajes aéreos
nacionales
Contratacién de una
Pasajes al exterior del Pais agen.a.a . Para N
provisién de pasajes aéreos
internacionales
Viaticos al interior del pais Vidticos al interior del pais
Viaticos al exterior del pais Viaticos al exterior del pais
Transporte de personal Servicio de radiotaxi Cbba
Transporte de personal Servicio de radiotaxi La Paz
Servicio de radiotaxi Santa
Transporte de personal
Cruz
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

R P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién

Transporte de personal

Servicios transporte
correspondencia y
diligencias

Alquiler de edificios

Alquiler archivo central

Alquiler de edificios

Alquiler deposito de activos

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Sucre

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Tarija

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional El alto

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Potosi

Alquiler de edificios

Alguiler of. Regional
Yacuiba

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Santa
Cruz

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Cobija

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional
Trinidad

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Oruro

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional
Chimore

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional
Riberalta

Alquiler de edificios

Otros Alquileres

Otros Alquileres

Alquiler de linea telefénica
para el archivo central

Alquiler de equipos y maquinarias

Alquiler de vehiculos

Otros Alquileres

Otros alquileres

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento correctivo
de bienes imprevistos

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina SC

Mantenimiento y Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina Chimore

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento de las
oficinas de la AE

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento y
Reparacién de Inmuebles

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina Trinidad

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento de
ascensor La Paz

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento de
ascensor Cbba

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento del aire
acondicionado de La Paz

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento del
vehiculo de la AE

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacién

Otros mantenimientos

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Central

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. El Alto

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Tarija

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Cochabamba

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Cobija

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Trinidad

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Santa
Cruz

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Oruro

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Sucre

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of. Potosi

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Yacuiba

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Chimore

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio limpieza Of.
Riberalta

Lavanderia, limpieza e higiene

Servicio de Fumigacién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

k4
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LUz P AR A T ODO 8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
L Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Servicio de fotocopias y

Fotogréficos

anillados

Servicios Manuales

Pago de servicios manuales

Servicios Publicos

Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina
Cochabamba

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina
El Alto

Gastos de representacién

Gastos de representacién
de la MAE

Otros servicios no personales

Otros servicios por terceros

Gastos por alimentacién y otros
similares efectuados en reuniones,
seminarios y otros

Servicio de comedor

Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Gastos por alimentacién y

otros similares efectuados

en reuniones, seminarios y
otros

Hilados y telas

Compra de tela

confeccidn de textiles

Adquisicién de material
textil

Combustibles, lubricantes y
derivados para consumo

Pago de combustibles y
lubricantes

Productos quimicos y farmacéuticos

Productos quimicos y
farmacéuticos

Productos quimicos y farmacéuticos

Recarga aire acondicionado

Productos quimicos y farmacéuticos

Recargado de extintores

Llantas y Neumdticos

Llantas y Neumaticos

Productos de Minerales no
Metalicos y Plasticos

Productos de Minerales no
Metalicos y Plasticos

Productos de Minerales no
Metalicos y Plasticos

Ductos para el cableado de
red de datos

Productos de Minerales no
Metélicos y Plasticos

Ductos para el cableado
eléctrico

Productos de Minerales no
Metilicos y Plasticos

Tubos sanitarios para las
instalaciones de la AE

Productos de Minerales no
Metdlicos y Plasticos

Vidrios para ventanas y
escritorio

Productos metalicos

Productos metélicos

Herramientas menores

Herramientas menores

Herramientas menores

Herramientas menores

Material de Limpieza

Material de Limpieza

Utiles y materiales eléctricos

Tubos fluorescentes 40
watt

Utiles y materiales eléctricos

Tubos fluorescentes 20
watt

Utiles y materiales eléctricos

Cables eléctricos

Utiles y materiales eléctricos Interruptores

- . . rtapico! ri

Utiles y materiales eléctricos Cortapicos para
computadoras

Utiles y materiales eléctricos

Cables extensores de
corriente

Utiles y materiales eléctricos

Aisladores para medidor y
cables

Utiles y materiales eléctricos

Alégenos para
presentaciones

Otros Repuestos y Accesorios

Compra de accesorios y
repuestos

Otros Materiales y Suministros

Compra de otros
materiales y suministros

Equipo de oficina y muebles

Estaciones de trabajo,
alacenas, aparadores

Equipo de oficina y muebles

Estantes metalicos tipo
mecano

Equipo de oficina y muebles

Estaciones de trabajo

Equipo de oficina y muebles

Muebles para cocina

Equipo de oficina y muebles

Escritorio ejecutivo y mesa
auxiliar

Equipo de oficina y muebles

Aire acondicionado Yacuiba

Equipo de oficina y muebles

Sillones semiejecutivos
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A 10003
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Otra Maquinaria y Equipo Balanzas
Multas Multas
Retirado e Instalacién de
Ifombra de alto tréfico,
Confeccidn de textiles ationbrace .a i
para el 4to piso de la
oficina central de la AE
Fletes y Almacenamiento Envu? semazristimpreso
por tierra
Mantenimiento y Reparacién de Pintado de la oficina de
Inmuebles Pando
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Impresién formularios
Fotogréfico
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Material impreso DAF
Fotografico
e . Mantenimiento y
Mantenimiento y Reparacién de .
reparacién de muebles y
Muebles y Enseres
enseres
Equipo de Comunicacién Equipos de comunicacién
Periddicos y Boletines Compra de periddicos
regionales
Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abrril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
3 | Presentacién del informe octubre, octubre,
enero enero
Realizar el Abril, julio, Abril, julio,
seguimiento y 4 | Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
evaluaciénala enero enero
ejecucion del POA 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
2015 Remisién de informacién de gestion en -
6 X b Enero Diciembre
funcién a requerimientos externos
Otros alquileres Alquiler de salén
7 Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
POA Diciembre Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del g sk ;
p Vidticos al interior del pais
Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
3 Coordinacién de las audiencias de rendicion Enero Enero Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
publica de cuentas Julio Julio Vidticos para Viajes al Interior del _— o ?
P Vidticos al interior del pais
Pais
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
i i 1 | Andlisis y coordinacidn con las direcciones F Dici iati iaj i
UGE Realizar ajustes al y i ebrero iciembre VlétICOS para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
Programa de Pais
Operaciones Anual - | 2 | Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
gestion 2014 Emisién de la resolucién de aprobacion de la -
3 < Febrero Diciembre
reformulacién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del Pais
1 | Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo Vlé’tICOS para Viajes al Interior del V|ét|c'os por VI’aJeS al
Pais Interior del Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
Revisar y ajustar el Determinacion de Lineamientos Estratégicos,
Plan Estratégico 2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
Institucional por Areas
3 | Aprobacién del PEI Julio Julio
4 | Aprobacién del PEI mediante resolucién Julio Julio
Difusién del nuevo Plan Estratégico i .
5 s Julio Julio
Institucional
Elaborar el 1 | Realizar un andlisis de situacion Julio Julio
Programa de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del Pais
Operaciones Anual Determinacién de los objetivos institucionales . . Viaticos para Viajes al Interior del Vidticos por Viajes al
" 2 E Julio Julio - ¢ .
correspondiente a de gestion 2016 Pais Interior del Pais
la gestién 2016, en Otros alquileres Alquiler de salén
el plazo establecido | 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto | Agosto
por el MEFP 4 | Formulacién del POA 2016 Agosto Agosto
Especificar y 1 | Adecuacion de los procesos institucionales Enero Diciembre
actualizar los 2 | Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
procesos de la AE 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
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L Uz P AR A
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
4 Especificacién de la documentacién requerida Abril Abril
por la norma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pai: Pasajes al Interior del Pais
Actualizar la 2 Justificacién de los cambios a ser realizados a E Biciemb - s .;e sl erAlo'r —— - - _’ s ts - '
estructura la estructura organizacional nero iciembre Vlé'tICOS para Viajes al Interior del Vlétl('IOS por Vl?Jes al
organizacional y las Pais Interior del Pais
funciones de la 3 Actualizacién del Manual de Organizacién y Eheio Diciembre
unidades de la Funciones
entidad 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién de la nueva estructura al Ministerio -
5 y i Enero Diciembre
de Hidrocarburos y Energia
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de boletines
Emision de 4 boletines trimestrales . Fotogréficos institucionales
< I | Enero Diciembre e ; = A
institucionales Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién de boletines
Fotograficos institucionales
Disef i
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y 1€ ?Qel anuano .
estadisticoy produccién
Fotogréficos p; ;
5 . - e . de CD interactivo.
2 | Emisién del Anuario Estadistico junio Septiembre
Servicios de Imprenta, Fotocopiadoy | Impresion del anuario
Fotograficos estadistico
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la memoria
Fotogréficos institucional
3 | Emisién de la memoria institucional Marzo Agosto o A . .
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién de la memoria
Fotograficos institucional
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la guia de
Fotogréficos archivo
4 | Emision de la guia de archivo juni
! g ' jun'o agosto Servicios de Imprenta, Fotocopiado y . . %
Impresién Guia de Archivo
Fotograficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la guia de
Difundir Fotograficos biblioteca
informacién 5 | Emisidn de la guia de biblioteca junio agosto
institucional Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién Guia de
Fotogréficos Biblioteca
Reimpresién del broshure de presentacién de Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Broshure de presentacion
6 enero marzo
la AE Fotogréficos AE
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad Publicacién de resoluciones
Periédicos y Boletines Suscripcion La Razén
Periddicos y Boletines Suscripcién La Prensa
Periédicos y Boletines Suscripcién El Diario
Periédicos y Boletines Suscripcion Cambio
Periédicos y Boletines Suscripcién El Deber
Periddicos y Boletines Suscnpczén Btiive
Economia
8 | Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre Per,édfcos y Boletfnes SuSCr!pC!t?n Energy Ffress
Periédicos y Boletines Suscripcion El Potosi
Periédicos y Boletines jﬂ:mpc'én Bl cires diel
Periddicos y Boletines Suscripcién Pégina siete
Periddicos y Boletines Suscripcion Los Tiempos
Suscripcidn en revistas
Periédicos y Boletines digitales internacionales y
otros
Publicidad Produccién de cufia radial
Publicidad Difusién de cufias radiales
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Disefio de artes de prensa
Fotogréficos
Publicidad Difusidn de artes de prensa
Desarrollar i . Impresion de afiches,
. = : 2 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y )
campaiias de 1 Planificacién e implementacién de campafias ERérd Diclerbré | Fotograficos volantes, cartillas
difusién e de difusién e informacién g educativas
informacién Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio e impresién de

Fotograficos

rollers

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién de reglas

Consultores Individuales de Linea

Apoyo en comunicacién
social
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Ly P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
Especifico N°® Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Material de apoyo para
Fotografico comunicacién
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresion de material de
Fotogréficos comunicacién
Compra de parlante
Equipo de Comunicacién o 4 y
pedestal
Informar las 1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre
actividades que se 2 | Elaboracidn del boletin interno Febrero Diciembre
desarrollan en la e e i
entidad 3 | Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre
Informar las 1 | Recopilacién de informacion Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
desarrollan los Nl =) ;s
fundonarios 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
Solicitar la esquematizacion de la informacién
1 4 Enero Enero
Mantener publicada en el portal
actualizada la 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Enero
informacién del 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
portal institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la 1 Gestionar entrevistas en medios de Eneto Dicigtibie
institucién con comunicacion
w—hs 2 | Gesti ferencias d E Diciemb
comunicacita estionar conferencias de prensa nero iciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
iati iajes al Interi - o ;
1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre X;é‘:mos A Visgasa intevior el Viaticos al interior del pais
Difundir politicas de Otros Alquileres Alquiler de stand
la AE al publico en Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
general y regulados | 2 | Realizacién de ferias internacionales Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del . S ¥
’ Vidticos al interior del pais
en particular Pais
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
3 | Realizacion de talleres Abril Septiembre | Viaticos para Viajes al Interior del e - ¢
Pais Vidticos al interior del pais
" le de Gestion de
Consultores Individuales de Linea Responsie e. .
< Correspondencia
Brindar acceso y
disponibilidad a Respansable de la
documentos: diis 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre recepcion y registro de
. q Consultores Individuales de Linea correspondencia de la
recibe la AE . L
oficina regional
Cochabamba
1 Asignacion de r?umero AE para Enero Diciembre
correspondencia despachada
2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
3 pesp.acho de cc.:rrespond’enua por Courier al Enero Diciembre
interior o exterior del pais
Verificacién mensual de la digitalizacién de las -
4 Enero Diciembre
Brindar acceso y notas despachadas
i ibili A nl isi
disponibilidad a 5 poyo en la revision de los documentos para Enero Biciembira
documentos que firma de la MAE
emite la AE Solicitud a las direcciones de digitalizacion de
6 | documentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacion y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Asistente técnico para el
e g . Consultores Individuales de Linea ordenamiento del archivo
Inventariacién y verificacion de los central
1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre - - r = T, n
) X su fase activa y semi activa Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Ejecua.én del Vidticos para Viajes al Interior del s . . .
tratamiento Pais Vidticos al interior del pais
Mokt i busy Verificacién del ciclo vital documental
a normas nacionales | 2 archivistico Enero Diciembre | Otra Maquinaria y Equipo Deshumidificador
e internacionales - - - - = =
para el archivo Asignacién alfa-numeérica de registros y Cajas estandarizadas para
institucional 3 | codificacién topogréfica de la documentacién Enero Diciembre | Productos de Artes Graficas la conservacién de
que ingresa al archivo central documentacién fisica.
4 | Actualizacién de la base de datos Enero Diciembre
Conservacién adecuada de la disposicién fisica ==
5 Enero Diciembre

de la documentacién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
LUz P AR A T ODO S
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
a Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presup ia Descripcién
. <o Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Empastado estandarizado
6 | Empastado de la documentacién Enero Diciembre Fotogréficos de la documentacion.
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 | porla AEy los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos
Busqueda, control, seguimiento y supervision .
¢ E Di bl
8 del sistema archivistico-bibliografico de la AE nErg eiembre
9 Registro, acces:blhdad,. control y busqueda EneTs Diciembre
documental en el Archivo Central
Facilitar la
.doc.umgntauén Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la -
institucional de 1 z Enero Diciembre
. documentacién
forma égil y
oportuna
Brindar Busqueda en la base de datos de las Asistencia a la organizacion
oportunamente el 1 | publicaciones, material de referenciay libros Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de la biblioteca
acceso y de consulta de la AE solicitados institucional
disponibilidad 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
bibliografica de las 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
publicaciones y
material de consulta | 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
de la AE
Clasificacién de la documentacién bibliogréfica .
1 s Enero Diciembre
por materias
) Asignacion del cédigo de descripcién decimal Erieto Biciermbire
Dewey
3 Marbeteado de los libros y asignacién Enéro Diciembre
topogréfica
4 | Elaboracién de las fichas bibliograficas Enero Diciembre
Inventariacién bibliogréfica en macros Excel,
de la drea de distribucion, relacionado con los .
5 z , g Enero Abril
anuarios eléctricos y memorias
institucionales, de las gestiones: 2009-2013
6 Ampllagén de mer.nona, capaadad.de Enero Diciembre
resolucidn y alto nivel de procesamiento
Codificar Seguimi:nmI edim:er;taria:ién biblioggéﬁca en
bibliogréficamente macros. ?(ce , de ? rea de generaci n, )
todas las 7 | Transmisién relacionado con los anuarios Mayo Septiembre
publicaciones y elé?ncos.yzc;g;rr;grll:s institucionales de las
materiales de ges '?nss' = —
consulta de la AE Seguimiento e mventanaf:lén bibliogréfica en
macros Excel, de consumidores no regulados
8 | relacionado con los anuarios eléctricos y Octubre Octubre
memorias institucionales de las gestiones:
2009-2014
Vaciado de los registros de la informacién en
la base de datos AGUAPEY, del trabajo de la
9 | descripcidn fisica bibliogréfica internay Noviembre Diciembre
externa para la automatizacion de Macros
Excel
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y
codificacion de los Formularios RC-IVA,
10 | perteneciente a los funcionarios y consultores Enero Diciembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa
Desarrollar la
iicae
splicacion de Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
software para " : ‘ <
= 1 | recursos tecnoldgicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
apoyar a la calidad b
para su automatizacion
de los procesos
institucionales
Activos Intangibles Kiwi SYSLOG
Proveer el = 5 .
& o . £ Mantenimiento licencia
mantenimiento a o 3 < Derechos Sobre Bienes Intangibles
= Mantenimiento preventivo, correctivo, SDDP
uTl los sistemas . 3 . - —— ”
s . 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre . £ Renovacién licencia SPSS
informdticos en . . . Derechos Sobre Bienes Intangibles
etapaide informaticos en produccién V.21-DPT
i . . Soporte y mantenimiento
roduccién
p Derechos Sobre Bienes Intangibles de la licencia NCP-XPRES
Realizar
diagnésticos de Tl a
los sistemas de 1 | Coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais pasajes
informacién de las
empresas reguladas
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LUz P ARA T OD O S8
Unidad.. Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Renovacidn de garantia,

. Activos Intangibles manFenlmlentz? y soporte
Garantizar la ] técnico de equipos de
disponibilidad y . . seguridad (Firewalls)
confidencialidad de | 1 Impleme.ntaaén de las soluclanes . controles Enero Diciembre Renovacion Licencias

sw o de seguridad . " L .
servicios internos Activos Intangibles Antivirus, antispam,
deTl filtrado Web
" i Fuentes de energia
Equipo de Computacién ininterrumpida (UPS)
Garantizar la . . Herramienta de respaldo
disponibilidad e Activos irttacigibies de informacién ACRONIS
fntegrldafi dela 1 Impleme.ntacrén de las soluciones y controles Enero Diciembre
informacién de seguridad .
Otros Repuestos y Accesorios LTO 6
resguardada en los
servidores de la AE
Renovacion de Software de
Activos Intangibles Monitoreo ancho de banda
y logs (PRTG)
PN —MP i
Internet y Otros v 5 e aon
nacional
Servicio Principal de
Internet y Otros Conexidn a Internet (On
Line) Gestién 2015
Servicio de Conexién
Redundante a Internet On
Internet y Otros R
Line para La Pazy
Cochabamba Gestién 2015
Internet y Otros Modems 4G
hi Yacui
Internet y Otros Inte.r'net Chimore, Yacuiba,
Cobija
Internet y Otros Internet Archivo Central
Telefonia Servicios telefénicos -
lineas 800
Garantizar la Servicios telefénicos -
disponibilidad de los Telefonia lineas telulares La Pazy
servicios de red y Cbba
telec.omumcacmnes, 1 lmplen’,ent’autSn de servicios de red y Efiei Diciembre | Telefonia Llamadas de larga distancia
mediante una comunicaciones nacional e internacional
gestion eficiente de Servicios telefonicos -
los Tecursos lineas fijas ( La Paz, Tarija,
tecnoldgicos. —— Cochabamba, Oruro, Santa
Cruz, Potosi, El Alto,
Chimore, Archivo central,
Trinidad, Sucre, Cobija)
Servicios telefénicos -
Telefonia lineas celulares a
Directores y jefes de
Unidad
Otrss G'a stosipor Co.nc.epto ge Instalacién de puntos de
Instalacién, Mantenimiento y
p red de datos
Reparacién
Apoyo en el Soporte
ico, Administraci
Consultores Individuales de Linea Thcnico, Admihistracion de
Redesy
Telecomunicaciones
Equipo de Comunicacion Teléfono inaldmbrico
Equipo de Comunicacion Grabadora digital de video
= s ; 1
Realizar soporte 1 \ﬁsu?as de nTantenlmlento preventivo a las Enéro Diciernbre
< oficinas regionales
cotabpeative Tratamiento de la necesidad, requerimiento o
mediante help desk | 2 | ° 4Teq : Enero Diciembre
incidente
= . | Pai .
1 Capacitacion de los Sistemas de Informacién Enero Diciembre \l;.aésta.jes alal:l:e\;ilqr del IatI:rior el pasajes
de la AE -Induccién de Sistemas ! < ieospi gjcsalin Viaticos al interior del pais
Educary entrenar a Pais
los usuarios en las Enéro Dicieibia Pasajes al Interior del Pais pasajes
herramientas de Tl 2 | Socializacién de las politicas de Tl Vidticos para Viajes al Interior del oz " < 2
Pais Vidticos al interior del pais
3 | Capacitacién personal UTI Enero Diciembre
Darmantenimiento Visitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diciembre P?S?Jes o lnter.loir oy . pasajes
al hardware y 1 Viéticos para Viajes al Interior del

actualizar el

oficinas regionales

Pais

Vidticos al interior del pais
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L U 2 P AR A T OD O S8
Unidad Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
software del parque Otros Gastos por Concepto de Renovacidn de soporte y
tecnoldgico de la AE Instalacién, Mantenimiento y mantenimiento para
Reparacién servidores blade y storage
Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento del
Instalacién, Mantenimiento y cableado estructurado de
Reparacién AE Cbba
Equipo de Computacién Servidores y Storage
Mantenimiento y Reparacién de Mante.n.imiento Setake
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Sconcclonasio e geiteg
! de datos de la AE
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento
. 4 - Vehiculos, Maquinaria y Equipos anual de Impresoras
2 ‘il;‘r;zaemnlénto dela negEsidad, requerimiento o Enero Diciembre | Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento
Vehiculos, Maquinaria y Equipos anual de Fotocopiadoras
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos equipos de Computacion
Mantenimiento y Reparacién de Manteqnmnento d.e A
Vehiculos, Maquinaria y Equipos sl il
! internos
Mantenimiento y Reparacién de Mantenlmilento S ke e
Vehiculos, Maquinaria y Equipos emecgRnics V- semoresde
! incendios
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Escanners de alto trafico
Equipo de Computacién Firewalls
1 | Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
2 Elaboracién de Informe Semestral y Anual de Enero Enero
actividades de la UAI Julio Julio
3 Reletvarpiento de informacién para realizar Septiembre- | Septiembre
auditorias
Realizacion de auditoria sobre la confiabilidad P?sa.jes . Inter.lo.r g4l Pats - Lasaes
4 < " Enero Marzo Vidticos para Viajes al Interior del ses
de registros y estados financieros Pais Viaticos
" Abril Abril
.Reallzar el con.trol 5 | Realizacién de evaluaciones SAYCOS <
UAI interno posterior de Agosto Septiembre
las operaciones de Mayo Torio
la AE 6 | Realizacién de auditorias especiales -
Julio Agosto
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
7 | Realizacién de auditoria Operativa Octubre Noviembre | Viaticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
Realizacién de seguimientos a informes de -
8 g Enero Diciembre
auditoria interna y externa
Elaboracién del programa de operaciones de
9 | la Unidad de Auditoria Interna para la gestién | Septiembre | Septiembre
2016

12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestion 2015 son las siguientes:

- ‘f Tiempo
‘Unidad Objetivo Especifico Tipo de Consultoria Descripcién Programado Nivel
- : (Meses)
Remitir oportunamente los recursos Consultores Apoyo en la tarea de notificacién y preparacién
jerérquicos presentados contra las Individuales de de documentos para la remisién de Recursos 12 Administrativo |
resoluciones de la AE Linea Jerarquicos
. . Consultores
TranTmar todos los procesos judiciales fndividuaias de ApoYo Iega.l para la cobranza de tasas, multas y 6 Profesional VI
seguidos por o en contra de la AE sanciones impuestas por la AE
Linea
DLG
ﬁ:;;::‘;:;rl:ss di Atencién y tramitacién de reclamaciones 2 profesional V
Tramitar oportunamente todos los o administrativas - Area 1.
recursos de r oria pr dos
contra las disposiciones de la AE Cansultores Apoyo legal a los procesos de la Direccién Legal
Individuales de ; X 3 Técnico |
Uaea en la oficina regional de Cochabamba
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2 P AR A T ODO 8
Tiempo
Unidad Objetivo Especifico Tipo de Consultoria Descripcién Programado Nivel
(Meses)
Apoyo legal en la atencién, tramitacién y
Resolucién de Recursos de Revocatoria
Consultores : : :
e 5 interpuestos contra las sanciones dispuestas por _—
Individuales de Gom e " 9 Técnico Il
Linea las empresas distribuidoras atendidos por la
Direccién de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor Area 2
Consultores T
Individuales de Apoyo legal a los procesos de la Direccién Legal 3 Secretaria Il
enla DOCP2
Linea
Apoyo legal en la atencién, tramitacién y
Consultores Resolucién de Reclamaciones Administrativas
Individuales de atendidas por la Direccién de Control de 9 Secretaria |
Linea Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor
Area 2
Consultores
: Apoyo a la tarea de notificacién y elaboracién de . .
1 Administrativo |
Ir’\dlwduales ge archivo de obrados de la DOCP2 - mipistrativ
Linea
) - Consultores o
Tra.mltar t?por.tunafnente todos los indicios individualas:de ApoYo ala t?rea de notificaciones en Procesos 12 Administrativo |
de infraccién identificados en la AE Lifa Sancionatorios
Consultores . > = 5
Ases'miar op.urtunamente los procesos individuales de Apoyo.Legal a la Direccién Administrativa 9 Secretaria |
administrativos y de control para el Liriea Financiera
adecuado cumplimiento de la normativa
vigente Consultorias por Actualizacién del marco legal regulatorioy | ~
Producto administrativo.
| ”
Aprobar los p anes (fe expansion y " Evaluacién y aprobacién de los Planes de
programas de inversién presentados para | Consultorias por . )
la aprobacién de precios méximos de Producto Expansién y Programas de Inversién de DELAPAZ, | -
i CRE Al'y SA, CESSA, ELFEC y ELFEO
distribucién
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2 4 Profesional V
Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2 8 Técnico |
; . . Linea
Controlar y fiscalizar las inversiones
comprometidas por las empresas fomecitores
p. P . P . Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 3 12 Técnico |
eléctricas de generacion, transmisién y Linea
distribucién del SIN y Sistemas Aislados
Consultores
DPT Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 4 8 Técnico Il
Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 1 12 Profesional VII
Linea
. Revisién y verificacion de los modelos tarifarios y
Consultorias por 2 T 5 A
Producto opinidn definitiva sobre las divergencias que =~ | = -
. P 5 . surjan en la elaboracion del estudio tarifario.
Realizar la revisién ordinaria de tarifas T m
onsultores A _— . -
Individuales de Apoyo a la Revisién Ordinaria de Tarifas Periodo 3 Profesional VI
2015-2019
Linea
Controlar y verificar la correcta aplicacién
ia 2 Consultores . .
de las estructuras tarifarias y de los L Relevamiento y procesamiento de bases de datos .
K E Individuales de y : R R 12 Técnico |
factores de indexacién en empresas g de facturacién y verificacién de la tarifa dignidad
e Linea
distribuidoras que operan en el MEM
Garantizar la disponibilidad de los servicios Consultores
de red y telecomunicaciones, mediante - Apoyo en el Soporte Técnico, Administracién de G
um + < Individuales de L 12 Técnico |
una gestion eficiente de los recursos s Redesy Telecomunicaciones |
tecnoldgicos.
. ST Consultores
Evaluar I callded de distribucin de las Individuales de Control de calidad en Empresas del SIN - Area 2 2 Profesional VII
empresas del SIN para los semestres Linea
Noviembre 2013 - Abril 2014, mayo 2014 - Consultores
octubre 2014, noviembre 2014 - abril 2015 e Control de Calidad de Distribucién en Empresas .
Individuales de 10 Profesional VII
(Area 2) Linea del SIN-Area 2
DOCP2 2 " ——
Consultores Apoyo a la verificacién de cumplimiento de
Evaluar el cumplimiento de las Individuales de disposiciones y procesos de restituciones para el 2 Profesional VI
disposiciones emitidas por la AE respecto Linea control de calidad de distribucién
al control de calidad de distribucién de las | Consultores Verificacién de Cumplimientos de Disposiciones y
empresas del SIN (Area 2) Individuales de 10 Profesional VII

Linea

Procesos de Restituciones para el Control de
Calidad de Distribucién
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e : : ' . Tiempo
Unidad Objetivo Especifico Tipo de Consultoria Descripcién Programado Nivel
(Meses)
. e ms Consultores
E;ae';:;:e?c'::’:g:;g:::’beu:f;j:cli‘; Ir'\dividuales de Control de calidad en sistemas menores - Area 2 2 Profesional V
# ., | Linea
para los semestres: Noviembre 2013-Abril Consultores
2014, mayo 2014 - octubre 2014, individuales de Control de Calidad de Distribucién en Empresas 10 profesional VI
noviembre 2014 - abril 2015 (Area 2) lines del SIN-Area 2
Evaluar la calidad de distribucién de ﬁ::s:ﬂﬁ;:; de Evaluar la calidad de distribucién de Sistemas 2 Profesional V
Sistemas Aislados Integrados P Aislados Integrados Verticalmente
Verticalmente para los semestres: Cofsultores
Noviembre 2013-Abril 2014,mayo 2014 - Individuales de Control de Calidad de Distribucién de Sistemas 10 ProfasionaiVi
octubre 2014, noviembre 2014 - abril 2015 iinea Aislados Integrados Verticalmente
Realizar el seguimiento de puestas en Consultores Seguimiento de la operacién en el SINy SA
servicio de proyectos comprometidos por | Individuales de (Generacién y/ Transmisién) 2 Profesional VII
los agentes en generacién y transmisién Linea
Realizar el seguimiento de puestas en Consultores = <
servicio de proyectos comprometidos por | Individuales de ::g(‘:;:::::;chs;:ﬁlax:igg:; Ao e el SNy 10 Profesional VII
los agentes en generacién y transmisién Linea
Consultores yeze i
Realizar seguimiento a Fallas y/o Individuales de f;i:::z:fcr:::\ :; .Lar:r:;::?;gé:)en el SiNy'SA 1 Profesional V
Desconexiones (Revision de informacién, Linea
investigacion e inspecciones de Fallas y/o Consultores - .
Desconexiones en sistemas aislados) Individuales de Seguurnle..nto.y Controlide I,a 9peracn’)n RSBy 11 Profesional V
Uinea SA (Distribucién y/ Transmisién)
Consultores Supervisor de agentes de atencién de llamadas
Individuales de de la linea naranja de la AE y el apoyo al drea de 12 Secretaria |
Linea proteccién al consumidor
ﬁ&?:;;:;:: da Agentfe 1 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo |
Linea naranja de la AE
:ﬂ;:ﬂ:;:z de Agentfz 2 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo |
lifiea naranja de la AE
Dar respuestas e informacion con calidad Consultores i ;
de atencion, a las consultas realizadas por | Individuales de Agent-e 3 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo |
los consumidores y usuarios Linea naranja de la AE
ﬁz;::m::z de Agentg 4 de atencién de llamadas a la linea 12 Adiinistrativo i
Linea naranja de la AE
ﬁzi‘::ﬂ::;:z de Agent.e 5 de atencién de llamadas a la linea 10 Administrativo |
Linea naranja de la AE
ﬁzi‘:;:z::: de Agent'e 6 de atencidn de llamadas a la linea 12 Adilfistative T
Unea naranja de la AE
Consultores
Individuales de Agente de atencién de la oficina regional Yacuiba 12 Secretaria Il
Linea
Consultores
Individuales de Analista de la oficina regional Chimore 12 Técnico Il
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Tarija 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Trinidad 12 Administrativo |
Linea
Atender oportunamente las reclamaciones Cor}s.ultores . . . . - "
administrativas (Area 2) :-r;dmduales de Apoyo operativo para la oficina regional Cobija 12 Administrativo |
nea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Sucre 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Analista para la oficina regional Santa Cruz 12 Técnico |
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo técnico para la DOCP2 (Cochabamba) 12 Secretaria |
Linea
Consultores
Individuales de Analista de proteccién al consumidor 12 Profesional VII

Linea
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L u 2z P AR A T ODO S
Tiempo
~ Unidad Objetivo Especifico Tipo de Consultoria Descripcién Programado Nivel
. (Meses)
Consultores
Individuales de Apoyo técnico para la oficina regional de Chimore 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Encargado de la oficina regional Riberalta 6 Secretaria Il
Linea
veas Consultores
pesarrollér b b Individuales de Apoyo en comunicacién social 11 Técnico |
informacién "
Linea
Consultores
Individuales de Responsable de Gestion de Correspondencia 12 Secretaria |
Brindar acceso y disponibilidad a Linea
documentos que recibe la AE Consultores Responsable de la recepcidn y registro de
Individuales de correspondencia de la oficina regional 12 Secretaria Il
UGE Linea Cochabamba
Ejecucién del tratamiento archivistico en
. Consultores " 5 .
base a normas nacionales e L Asistente técnico para el ordenamiento del .
. M " Individuales de R 12 Secretaria Il
internacionales para el archivo tinea archivo central
institucional
Brindar oportunamente el acceso y
" oy 2 Consultores . » - o
disponibilidad bibliogréfica de las L Asistencia a la organizacién de la biblioteca :
. . Individuales de & 11 Secretaria |
publicaciones y material de consulta de la " institucional
Linea
AE
Evaluar el cumplimiento de las _ o
L . e Control y seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE, Consultores . L L
i . . disposiciones emitidas y al proceso de <
relacionadas con el control de calidad de Individuales de o ’ 12 Técnico |
g restituciones por control de calidad en
distribucién de las empresas del SIN (Area | Linea S
1) distribucion
Evaluar la calidad de distribucién para las
empresas 0 cooperativas con contrato de
adecuacién o titulo Habilitante, (AREAL), Consultores Evaluacién de la calidad de distribucién de
de los Semestres mayo - octubre 2011, = . . .
. é Individuales de empresas con contrato de adecuacién 6 titulo 12 Profesional V
noviembre 2011 - abril 2012, mayo - Linea habilitante
octubre 2012, noviembre 2012 - abril
2013, mayo - octubre 2013 y noviembre
pOCP1 | 2013 - abril 2014 (Area 1)
|
Evaluar el comportamiento en operacién Cor.|s'u tOrEs Seguimiento a las operaciones en la Jefatura de ;
ey Individuales de . 5 : 11 Profesional VII
de empresas de Distribucién (Area 1) fics Operaciones y Proteccién al Consumidor Area 1
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regional Oruro 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Realizar la evaluacién técnica de Individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regional Potosi 12 Administrativo |
reclamaciones administrativas Linea
Consultores Consultor de linea Apoyo operativo para la
Individuales de ) . POYOop P 12 Administrativo |
p Oficina Regional El Alto
Linea
Controlar el cumplimiento de las Consultores - gl
Mg — Apoyo al Seguimiento del Cumplimiento de 5
obligaciones contractuales de las empresas | Individuales de o 12 Técnico |
z p Obligaciones Contractuales
del sector eléctrico Linea
Consultores Profesional seguimiento a auditorias preventivas,
Eval ld #o técni ial Individuales de control de intervenciones preventivas e 12 Profesional V
DDO valugr el Cesempenio techico, comerciay | unea intervenciones administrativas
administrativo de empresas eléctricas - - - "
Consultorias por Auditoria Especial al Flujo de Cajaa Empresas |
Producto que presenta un posible Riesgo de Suministro
Contar con informacién estadistica Consultores Procesamiento de formularios ISE y actualizacién
validada, confiable, oportuna, actualizada | Individuales de periédica del Sistema de Informacién Geografica 12 Técnico |
y publicada (Web - Anuario Estadistico) Linea de la AE
Consultores
Emitir los Estados Financieros Individuales de Profesional administrativo financiero 12 Profesional VI
Linea
. s Consultores Seguimiento administrativo al cobro de tasas de
Realizar conciliaciones de la tasa de c . . . .
DAF " Individuales de regulacién, sanciones y multas impuestas por la 12 Profesional VII
regulacién
Linea AE
Consultores
Realizar la administracién de personal Individuales de Apoyo a RRHH 9 Secretaria |
Linea
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U2

P A R A

T O D O s

Linea

. - Tiempo
idad Tipo de Consultorfa | - Programado Nivel
Sl ; (Meses)
Consultores
Individuales de Profesional en Desarrollo Organizacional 3 Secretaria |
Linea
Consultores
Individuales de Profesional habilitado en RRHH 12 Profesional VI
Linea
Administrar los materiales y suministros de | Consultores
la entidad en cuanto a stock, distribucién y | Individuales de Encargado de almacenes 12 Secretaria |
registro Linea
Consultores
Individuales de Apoyo administrativo a la DAF 9 Secretaria Il
Linea
Atender las solicitudes de servicios Cor}syltores Responsable de servicios generales, pasajes y )
generales de todas las direcciones de la AE :-r;:::duales de vidticos L Secrenuiyl
Consultores
Individuales de Apoyo a servicios generales 12 Administrativo |
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